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1. УВОД

Заштита жртава трговине људима је од општег друштвеног интереса јер се ради о кривичном делу које представља најтежи облик кршења људских права и једну од најпрофитабилнијих криминалних активности. Заштита људских права, која су најгрубље угрожена када су у питању жртве трговине људима, једно је од централних питања и обавеза свих држава. Обавеза помоћи, подршке и заштите жртава овог облика криминала произилази из низа међународних докумената, а посебно важан документи су  Конвенција УН против транснационалног организованог криминала и Конвенција Савета Европе о борби против трговине људима, чији је потписник и Република Србија.
Оснивање Центра за заштиту жртава трговине људима у Београду, резултат је опредељења државе да унапреди системске ресурсе за сузбијање трговине људима, а пре свега за унапређење заштите и подршке жртвама трговине, у складу са захтевима међународних докумената чији је република Србија потписник. Основна идеја оснивања Центра била је формирање јавне установе која би представљала основно координационо тело за обезбеђивање подршке жртвама трговине људима и која би обављала послове идентификације, односно утврђивања статуса жртве трговине људима са аспекта повреде људских права жртава, независно од кривичних поступака који се воде за ова кривична дела. Концепт заштите жртава трговине људима који се остварује кроз функционисање Центра за заштиту жртава трговине људима по први пут одваја подршку жртвама трговине  од санкционисања кривичног дела и сузбијања трговине људима, успостављајући тесну везу између система социјалне заштите, с једне стране, и МУП-а и правосуђа с друге, као кључних система државе који су одговорни за сузбијање трговине људима и свеобухватну подршку жртвама трговине људима. 

Овакав концепт и позиција Центра у оквиру система социјалне заштиту у који у великој мери прелази целокупна помоћ и подршка представља пример добре праксе, препознат од стране Савета Европе и ГРЕТЕ (Експертске комисије Савета Европе) задужену да прати спровођење Конвенције Савета Европе о борби против трговине људима и Директива које постављају минималне стандарде заштите жртава.  Постојање Центра и његов успешан рад омогућавају остваривање загарантованих права жртава трговине људима и испуњава обавеза које је наша држава преузела потписивањем међународних конвенција, као и остваривање услова за придруживање Европској унији.
Центар је централна институција идентификације и координације заштите жртава трговине људима у механизму упућивања жртава. Стратегијом превенције и сузбијања трговине људима, посебно женама и децом и заштите тих жртава за период 2017-2022. године као и Акционим планом за њено спровођење предвиђен је низ активности на унапређењу капацитета система заштите и остваривања права жртава трговине људима у складу са међународним стандардима. 
Израдом и усвајањем Стандардних оперативних процедура за поступање у случајевима трговине људима у којима Центар за заштиту жртава трговине људима заузима централну позицију значајно је допринело позиционирању Центра у државном систему борбе против трговине људима. Коначно институционално позиционирање Центра очекује се усвајањем измена и допуна закона о социјалној заштити. Предлог измена и допуна Закона о социјалној заштити јасно позиционира Центр као установу система социјалне заштите са јавним овлашћењима у процени и планирању заштите и идентификацији жртава трговине људима.  
Центар за заштиту жртава трговине људима основан је као установа која се састоји од две организационе јединице: Службе за координацију заштите жртава трговине људима и Прихватилишта за жене жртве трговине људима. Значај Центра препознао је и Савет за борбу против трговине људима који је дао препоруке хитног унапређења ресурса и капацитета Центра, а што је у потпуности у складу са потребама Центра и препорукама ГРЕТЕ из извештаја о примени Конвенције Савета Европе за борбу против трговине људима. И TIP извештај State Departmant – а позива на повећање ресурса Центра и додатну подршку овој установи у њеном раду. Одлуком 112-01-554/2018-21 од 17. октобра 2018. године у Центру је уместо 18 запослених предвиђено да раде 24 запослена уз повећање броја извршилаца на радном месту „стручног радника“ који непосредни реализују послове идентификације, планирања заштите и координације као и стручних радника који непосредно реализују услугу смештаја за жртве трговине људима. 
СЛУЖБА ЗА КООРДИНАЦИЈУ ЗАШТИТЕ ЖРТАВА ТРГОВИНЕ ЉУДИМА функционише од 02.07.2012. године. Основни послови Службе су  идентификација жртава трговине људима и координација заштите жртва трговине људима. Идентификација коју врши Служба односи се на утврђивање статуса жртве са аспекта угрожености људских права. Идентификација је полазна тачка у систему помоћи и заштите коју обезбеђује држава, ангажовањем системских ресурса, ресурса специјализованих организација цивилног друштва и других учесника. Кроз послове координације Центар обједињује деловање свих релевантних актера у обезбеђивању подршке појединачној жртви. На вишем, глобалном нивоу, Центар иницира активности различитих система који би унапредили њихове капацитете у оквиру постојећих могућности, али и развојем иновативних активности и услуга, подршку и помоћ коју држава обезбеђује жртвама. Циљ подршке и помоћи је што је могуће успешнији опоравак жртве и њена интеграција у заједницу и породицу, односно изналажење оптималаног животног  аранжмана.
ПРИХВАТИЛИШТЕ ЗА ЖЕНЕ ЖРТВЕ ТРГОВИНЕ ЉУДИМА почело је са радом у фебруару месецу 2019 године. Оно је једино овакво прихватилиште у Србији и ради по јединственом систему подршке жртвама код којих постоји висок степен различитих ризика. Корисницама се пружа услуга уз интенсивни програм подршке, који подразумева пролазак кроз 3 фазе у раду, велики број активности усмерених на њихову безбедност, опоравак и оснаживање и 24 – часовно присуство стручних радника, који су обучени, едуковани и сензитивисани за рад са особама које су преживеле трауматична искуства. Прихватилиште је лиценцирано од стране Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, у фебруару 2022. године, на период од 5 година. 
Услуге и активности Центра за заштиту жртава трговине људима, односно Службе за координацију заштите жртава трговине људима, с обзиром на мандат Центра, доступне су 24 часа могућим корисницима. Центар/Служба има стално дежурног стручног радника и дежурни брј телефона +381 63 610 590 путем кога се обезбеђује 24-оро часовна доступност услуга. Доступност услуга обезбеђује се у тесној сарадњи са центрима за социјални рад и службеницима полиције, као и специјализованим ОЦД. Прихватилиште је доступно 24 сата за пријем жртава, а подршка и помоћ стручних радника корисницама услуге доступна је 24/7 сваког дана.
2. ОСТВАРЕНИ РЕЗУЛТАТИ ПРЕМА ГОДИШЊЕМ ПЛАНУ РАДА ЗА 2022. ГОДИНУ

Сви циљеви који су постављени за 2023. годину су у потпуности или већим делом остварени, захваљујући великим напорима запослених у Центру и подршци партнера из различитих система. Започета је промена система рада у Центру, која би требало да буде завршена почетком 2024. године и да до краја те године почне да даје конкретне разултате. 

У току године на коју се овај извештај односи, добили смо највећи број пријава и идентификовали највећи број жртава у последњих 5 година, што значи и да је пружена подршка највећем броју корисница и корисника. Наш систем идентификације жртава је добио признање кроз ОЕБС- ову публикацију „Putting Victims First - Social path to identification and assistance“, у којој је представљен као пример добре праксе на међународном нивоу.
Све претпостављене жртве су добиле саветодавну подршку и информације о својим правима, а све идентификоване жртве су имале нашу психолошку и правну подршку. Обавили велики број теренских посета, организовали конференције случаја и настојали да за сваку идентификовану жртву изградимо мрежу подршке у коју бисмо укључили што већи број релевантних актера из система социјалне заштите, образовања, правосуђа, здравства, невладиног сектора... Улагали смо напоре да свака корисница, односно корисник који учествује у правосудном поступку има ангажованог адвоката и обезбеђену пратњу и психолошку подршку приликом давања изјаве. Обезбедили смо смештај у Прихватилиште за највећи број корисница од успостављања ове услуге, 2019. године, а уз помоћ бројних партнера, налазили смо смештај и за кориснике којима је био потребан другачији концепт услуге.

Активно смо учествовали у изради предлога новог програмског документа и акционог плана за његово спровођење и у њему су се нашле бројне активности значајне за заштиту жртава и за рад Центра. Заговарали смо доношење нових законских решења у циљу адекватног позиционирања наше установе. Учествовали на великом броју међународних и домаћих стручнх скупова као презентери и предавачи, а неке од њих смо и сами организовали. Активно смо обележавали Светски и Европски дан брбе против трговине људима кроз велики број активности и организовали трибине у циљу подизања свести о овом проблему.

Наши стручни радници су као предавачи и тренери обучили више стотина стручњака из области правосуђа, полиције, социјалне заштите, здравства, образовања, невладиног сектора, инспекције рада и других.


Крајем године, запослили смо 4 нова радника, два стручна радника у Служби за координацију заштите жртава трговине људима и једног стручног радника и једног сарадника у Прихватилишту, чиме смо значајно оснажили своје капацитете. Наставили смо са сталним усавршавањем стручних радника, који су прошли велики број обука за директан рад са жртвама трговине људима.


Израдили смо нов програм рада Прихватилишта, који се сада већ увелико примењује и подразумева интензивно пружање помоћи кроз 3 фазе, након којих би корисница требало да буде оснажена и припремљена за самосталан живот или други облик смештаја, који захтева мањи степен подршке.


Успешно смо спровели пројекат „Ментално здравље жртава трговине људима и пружаоца услуга“, кроз који је свим корисницама Прихватилишта обезбеђена психотерапија, израђене специјализоване радионице за њих, обезбеђено усавршавање запосленима, а израђен је и кратак филм који прадставља систем рада у Прихватилишту и који ће служити за информисање будућих корисница.

Подржавали смо велики број установа и организација у активностима у циљу заштите жртава, кроз саветодавни рад, менторску подршку и њихово умрежавање. Иницирали смо поново успостављање локалног тима за борбу против трговине људима у Смедереву и настојали да допринесемо развоју других локалних тимова. 


Један од најважнијих резултата је израда Водича за писање налаза и мишљења, уз учешће чланова експертске радне групе, који би требао да унапреди не само квалитет извештаја који наши стручни радници пишу, већ уопште процес идентификације, подршке жртвама за учешће у правосудним поступцима итретман који Центар има пред судовима и тужилаштвима. Овај документ нам представља основу за даље унапређење процедура за стручне поступке који се спроводе у Центру.


На крају, додатно је унапређен статистички извештај, који садржи више података него икада од основања Центра и на основу кога може квалитетно да се анализира постојеће стање и праве планови за унапређење система.

С обзиром на тешкоће са којима смо се суочавали и на природу посла који обављамо, наши запослени су често радили прековремено и били константно у приправности. Околности у којима радимо захтевале су од нас да будемо посвећени, али и веома креативни у обезбеђивању услова рада. Током читаве године, имали смо велику подршку Кабинета председнице Владе Републике Србије, Министарстава за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, Министарства за бригу о породци и демографију, Канцеларије за координацију активности у борби против трговине људима, Заштитника грађана, међународних организација, као што су Међународна организација за миграције, ОЕБС, Савет Европе, UNODC, Црвени крст, Church World Service, као и бројних домаћих удружења грађана, попут Атине, Бироа за борбу против трговине људима, Астре и других, као и донатора из различитих организација и друштвено одговорних компанија, као што су Банка хране Војводине, Фондација Њ. К. В. принцезе Катарине, НЕЛТ, Бамби, Неопланта...

Ослањајући се на ове резултате, очекујемо да у 2024. години завршимо нове правилнике о идентификацији и координацији заштите жртава и успоставимо систем брзог реаговања на пријаве, израдимо алате за адекватно информисање корисница и корисника, завршимо апликацију за прелиминарну идентификацију, додатно унапредимо софтвер који користимо, а тиме и статистичку анализу података, акредитујемо нове обуке за различите системе, повећамо проактивност, проширимо капацитете Прихватилишта и подстичемо развој нових услуга и помажемо рад већег броја организација и установа. 
У овом извештају ћемо анализирати резултате Центра у складу са циљевима постављеним у Плану рада за 2023. годину.
Планом рада Центра за 2023. годину дефинисана су 3 општа циља, која проистичу из Стратегије борбе против трговине људима, нарочито женама и децом за период 2017. – 2022. године, Стратешког плана Центра за период од 2020. – 2025. године и анализе рада Центра за претходну годину:
1. КВАЛИТЕТНО И ЕФИКАСНО ОБЕЗБЕЂИВАТИ УСЛУГЕ ЗА КОРИСНИЦЕ И КОРИСНИКЕ 

2. ОМОГУЋИТИ ВЕЋУ ДОСТУПНОСТ ЗАГАРАНТОВАНИХ ПРАВА И УСЛУГА ЖРТВАМА ТРГОВИНЕ ЉУДИМА

3. ПОЗИЦИОНИРАТИ И ОЈАЧАТИ ЦЕНТАР КАО ЈЕДИНСТВЕНУ РЕФЕРЕНТНУ УСТАНОВУ У ОБЛАСТИ ЗАШТИТЕ ПРАВА ЖРТАВА ТРГОВИНЕ ЉУДИМА

2.1. Оствареност резултата у реализацији општег циља 1 - Центар квалитетно и ефикасно обезбеђује услуге за кориснике
Одлуком Владе о оснивању Центра за заштиту жртава трговине људима институцији су поверени послови идентификације жртава кроз поступак стручне процене потреба корисника и послови координације  и непосредног пружања услуга жртвама трговине људима. 
Специфични циљ 1.1 : Континуирано и благовремено обављати послове идентификације и координације заштите жртава и  извештавања и вођења евиденције и документације о корисницима

Откривање случајева трговине људима

У току 2023. године, добијено је 168 нових пријава сумње на трговину људима, што је највећи број у последњих 5 година и повећање од 22% у односу на 2022. повећање броја пријава је значајно јер тиме долазимо до већег броја особа којима је потребна помоћ. Чак и ако се испостави да се не ради о жртвама трговине људима, често су у питању особе у ризику или жртве неких других кривичних дела и облика злостављања и у таквим ситуацијама ми реагујемо, пружамо подршку и укључујемо надлежне институције, установе и специјализоване организације.
Повећање броја пријава показује резултате нашег рада претходних година, у циљу унапређења прелиминарне идентификације, међу којима су ревизија индикатора за прелиминарну идентификацију за систеам образовање, бројни тренинзи за професионалце из различитих сектора, организовање стручних скупова и активности у циљу подизања свести о овом проблему. 

Највећи пораст пријава смо имали из система полиције, 65 % и система социјалне заштите, 53%. Управо смо са системом социјалне заштите интензивно радили и у претходне 3 године обучили око 300 стручних радника за прелиминарну идентификацију и пружање подршке жртвама.

 Центар наставља и са проактивним радом, тако да је 7% поступака покренуто на основу информација до којих смо дошли сами, углавном радећи на другим случајевима или из медијских чланака, али и у разговорима са учесницима наших трибина и стручних скупова.
Од 168 пријава добијених у 2023. године, идентификовано је 57 жртава трговине људима (9 је идентификовано на основу пријава из претходне године). Одбачена је 31 пријава, обустављено је 10 поступака идентификације, за 19 особа није процењено да се ради о жртвама трговине људима, а за 51 особу се поступак идентификације наставља и у 2024. години.
Од ове године смо почели да пратимо шта се дешава са пријавама, у односу на сектор из којих оне долазе, што нам омогућава да анализирамо квалитет пријава, односно да планирамо даље активности везане за едукацију различитих учесника прелиминарне идентификације. Убедљиво највећи број жртава је идентификовано по пријави полиције. Чак 51,5% њихових пријава је резултирало формалном идентификацијом, у 29% случајева је поступак у току , а у 19,5% није процењено да се ради о жртви трговине људима или је поступак прекинут, обустављен, односно пријава одбачена. Иако из система социјалне заштите долази све већи број пријава, и на основу њих је идентификован значајан број особа, чак у 55% случајева није се радило о жртвама трговине људима. Слично је и са невладиним сектором, где је у 43% случајева утврђено да се не ради о трговине људима. 

Систем образовања је у 2022. години почео активније да учествује у прелиминарној идентификацији, након ревизије индикатора, што се наставља и у 2023. али, ипак чињеница да ни једна од њихових пријава из извештајне године није резултирала идентификовањем жртве, говори да је потребно много рада на едукацији просветних радника. Важност укључивања просвете се огледа и у податку да су чак 62% идентификованих жртава деца, да је 44% деце експлоатисано док је ишло у школу, а да је 15 деце у периоду експлоатације није похађало обавезно основно образовање. Трајање експлоатације код њих је обично било дуже од 3 године. Адекватним укључивањем система образовања можемо да превенирамо или да барем рано откријемо трговину децом, јер управо овај систем има најбољи увид у то шта се са њима догађа.
Из система здравства ни ове године нисмо имали ниједну пријаву, упркос раду на развоју регионалних здравствених индикатора за препознавање случајева трговине људима, што нам указује на то да је посао укључивања здравства тек пред нама. Велики проценат жртава је током периода експлоатације ишао код лекара и имао специфичне повреде и обољења и зато су управо здавствени задници у позицији да препознају индикаторе трговине људима. Сигурни смо да би њиховим ангажовање, као што то чине у случајевима неких других облика насиља, могли да дођемо до велликог броја особа којима је неопходна помоћ.

Заштитник грађана је почео да нам шаље пријаве у 2022. години и то интензивирао и у 2023. када је 5 деце идентификовано на основу пријава овог независног органа, који има и улогу известиоца у области борбе против трговине људима.
Наставили смо са активностима у циљу унапређења ефикасности у идентификацији. За сваку пријаву смо процењивали степен хитности и посебан приоритет смо давали особама које су безбедносно и здравствено угрожене, којима је потребан смештај и ургентна помоћ, деци, мигрантима и припадницима других угрожених група. Међу највећим проблемима који нас ометају у брзом реаговању су недовљан број радника и недостатак горива за теренске интервенције. У 2023. смо наставили да укључујемо колегинице из Прихватилишта у поступке идентификације, како бисмо били ефикаснији, а на крају године смо повећали број стручних радника у Служби за координацију, ангажовањем 2 колегинице које су раније обављале посао стручног радника у Прихватилишту, тако да имају релевантног искуства и није им потребан период адаптације. Нажалост, колегиници која је била пројектно ангажована на пословима идентификације, уз подршку Међународне организације за миграције је истекао уговор, тако да она више не ради код нас. 

Проблеме са горивом смо успели да превазиђемо уз подршку Бироа за борбу против трговине људима, што нам је омогућило да правовремено излазимо на терен и да ове године, за разлику од многих прошлих, немамо вишемесечне периоде без обезбеђеног средства за пут.
Као један од проблема који смо идентификовали у претходном периоду, био је мали број идентификованих жртава међу мигрантском популацијом, па је тако 2021. године идентификована само једна особа из мешовитих миграција. Разлози су били бројни: неспремност жртава да сарађују, низак степен самоидентификације, непознавање својих права, недовољна обученост актера који учествују у прелиминарној идентификацији, али један од њих је и то што се мигранти јако кратко задржавају у Србији и што често мењају локације, па се дешавало да не успемо да ступимо у контакт са њима, пре него што оду из земље. Због тога смо увели принцип нарочите хитности у идентификацији миграната и одређен је посебан стручни радник задужен за праћење ових случајева и организацију идентификације. Као резултат тога 2022. и 2023. године је идентификовано по 6 жртава из ове популације. Ипак на основу искуства, информација које добијамо од миграната и других професионалаца који раде са њима, имамо основа да претпостављамо да је стварни број жртава значајно већи, те је неопходано да унапредимо читав систем и оспособимо га за препознавање ових случајева и пружање помоћи.
У току 2023. године, само 5% случајева смо успели да откријемо у фази врбовања, а у чак 44% је експлоатација трајала преко годину дана. С обзиром на комплексне и трајне последице које трговина људима оставља, од немерљивог значаја је рано откривања, а управо на овом плану, морамо много да унапредимо одговор читавог система.

Од 168 пријава добијених у 2023. године, идентификовано је 57 жртава трговине људима (9 је идентификовано на основу пријава из претходне године). Одбачена је 31 пријава, обустављено је 10 поступака идентификације, за 19 особа није процењено да се ради о жртвама трговине људима, а за 51 особу се поступак идентификације наставља и у 2024. години.
Најчешћи разлог за одбацивање пријава је то што нису препознати никакви индикатори, односно, што након допуне података из пријаве, нису пронађени елемти трговине људима (80% случајева). У 15% случајева, пријаве су одбачене јер ни након допуне података нисмо дошли до информација о томе ко је претпостављена жртва. У осталим случајевима се радило о тома да је након провере утврђено да особа за коју се претпостављало да је жртва не постоји, односно да је претпостављена жртва преминула пре подношења пријаве.

Најчешћи разлози за прекид поступка идентификације је немогућност да се ступи у контакт са претпостављеном жртвом, а да притом не постоје други релевантни извори информација на основу којих би могла да се спроведе идентификација. У два случаја је поступак прекинут јер га није било могуће спровести због здравственог стања претпостављених жртава, а у 2 случаја су претпостављене жртве одбиле да сарађују са Центром. У оваквим ситуацијама, поступак се наставља када се за то стекну услови.

У ситуацијама када се на основу спроведеног поступка идентификације не може утврдити да је особа жртва трговине људима, најчешће се ради о неком другом облику злостављања, односно о жртви неког другог кривичног дела. У току ове године у 35 % оваквих случајева се радило о занемаривању деце која су време проводила на улици, између осталог и просећи, у 29% радило се о дечјим браковима, који такође подразумевају злостављање и занемаривање, а у остали предмети су се односили на сексуално злостављање, заснивање ванбрачне заједнице са малолетним лицем, насиље у породици и проституцију. У оваквим ситуацијама, стручни радници такође састављају извештаје и шаљу их надлежним установама и институцијама. Раде саветодавно са жртвама и упућују их на организације и установе које су специјализоване за пружање помоћи за њих, као што су центри за социјални рад, здравствене установе и разне невладине организације. О сваком кривичном делу се обавештавају полиција и тужилаштво.
Идентификација жртава трговине људима

У свим поступацима идентификације стручни поступак је спроведен у складу са дефинсаним стандардима, на основу коришћења постојећих стручних знања, међународних и домаћих прописа и постојећих индиктора за идентификацију ( индикатори Међународне организације рада, УНОДС, ИОМ-а, наменски креирани индикатори унутар Службе, Листа показатеља за брзи скриниг ризика од трговине људима за децу избеглице/мигранте у мешовотим миграцијама)  уз поштовање принципа заштите жртава. Од 2021. године, користе се и листе индикатора за формалну идентификацију, наменски креиране за потребе Центра. Све жртве у поступку идентификације информисане су о њиховим правима и видовима подршке, као и могућим пружаоцима одређених услуга. Од ове године, приликом идентификације консултујемо и Водич за писање налаза и мишљења, који је израдила група експерата и у којој се стручни радници Центра упућују не само на препоруке за писање извештаја, већ и за сам поступак идентификације, начин прикупљања и анализе података, препознаање посебних облика трговине људима, коришћење родно и културолошки сензитивног приступа и разликовања појединих овлика експлоатације од других сличних форми злостављања.
Овај поступак је свеобухватан и сложен и заснива се на опсежном идентификационом интервјуу, анализи прикупљених података из више извора и стручној процени, тако да је он много више од простог чекирања индикатора са листа.


Значајно је истаћи да је рад на идентификацији индивидуализован поступак, који стручни радник обликује према могућностима и потребама жртве са којом успоставља контакт ради идентификације. С тога се у неким случајевима идентификациони разговор реализује одмах након упознавања жртве, а у другим након неколико дана или недеља, зависно од стања жртве и њене могућности за сарадњу без додатне виктимизације. Центар је уложио значајне напоре да се поступак идентификације, као и прелиминарне идентификације, од стране свих учесника, спроводи са максималаним поштовањем права жртава и поштовањем права на период за рефлексију и то пре свега кроз консултације и координацију са другим учесницима у сваком конкретном случају. Том приликом улажемо посебну пажњу на минимизирање секундарне виктимизације и настојимо да што више информација о трауматичним догађајима добијемо од других органа, као што су полиција или тужилаштво, тако да жртве не морају више пута да говоре о томе. Примери добре праксе су они у којима наши стручни радници присуствују давању изјава жртава у полицији или тужилаштвима, што нам омогућава да им том приликом пружимо подршку, али и да дођемо до значајних података. Касније, уколико је потребно, своје извештаје прослеђујемо другим установама, као што је центар за социјални рад и тиме спречавамо да наше колеге поново испитују жртву о истим догађајима.

Од 2023. године у свим поступцима идентификације приступамо тимски. У оваквим случајевима тим стручних радника, у коме су увек један психолог и један социјални радник, врши процену и доноси одлуку. Осим тога, уведене је и принцип нарочите ургенције када су у питању деца претпостављене жртве, као и мигранти, а у случају ове друге категорије, одређен је посебан радник задужен за праћење идентификације и координације заштите.

Резултат овог приступа је и константно повећање броа идентификованих жртава трговине људима. Формално је идентификовано 66 жртава трговине људима, што представља повећање од 6,5% у односу на претходну годину, односно 43,5% у односу на 2021.
Сексуална експлоатација по први пут није најдоминантнији облик трговине људима. Најучесталији облик је била принуда на просјачење са уделом од 29,3 %, на другом месту по учесталости је радна експлоатација 22,7 %, сексуална експлоатација се јавља у 20% случајева, принуда на прак у 14,7%, а принуда на вршење кривичних дела у 13,3% случајева. 
Ова промена у односу на претодне је производ више различитих фактора. У великој мери она је последица полицијских акција које су спроведене крајем године и које су планиране у сарадњи са Центром за заштиту жртава трговине људима у оном делу који се тиче збрињавања жртава. Осим тога промена у структури облика експлоатација међу идентификованим жртвама је делом производ промена у начину идентификације, нових упутстава и примене нових индикатора за формалну идентификацију жртава трговине људима. Ако упоредимо статистику са 2021. годином, видећемо да је број идентификованих жртава порастао за 43,5%, а да је највећи пораст када су у питању радна експлоатација и принуда на просјачење.
Проценат деце међу жртвама је значајно порастао у односу на претходне две године и  износи 62%. Он је у Србији много већи него на светском нивоу и намеће потребу да се посебно посветимо овом проблему. 
Просечна старост деце жртава је 12 година, док је генерално просечна старост идентификованих жртава 19 година. Највећи број њих је без прихода и неређеног стамбеног питања, 28% нема чак ни основно образовање, а 76% нема завршено средње образовање. Ипак, проценат од 8% одраслих жртава које су завршиле факултет потврђује тезу да свако може бити мета трговаца људима. Детаљнија анализа профила жртава и начина експлоатације, врбовања и контроле жртава је приказана у Статистичком извештају за 2023. годину, који се налази на крају Извештаја о раду.
Координација заштите жртава трговине људима
Координација заштите жртава трговине људима је један од најважнијих послова које Центар обавља. Он се спроводи у континуитету од тренутка када се покрене поступак идентификације све док постоји потреба, односно док кориснице и корисници то желе и овај период углавном траје више година.
У складу са тим, Центар је 2023. године радио са жртвама које су идентификоване протеклих година, жртвама које су идентификоване у току те године и особама које су у поступку идентификације. 
Укупан број корисница и корисника за које смо пружали подршку у току 2022. године је 373. Од тога су 66 особе идентификоване као жртве у току 2022. године, за 70 особа је пружана подршка иако нису идентификоване, јер је процењено да су у ризику, а у 237 случајева се ради о жртвама трговине људима које су идентификоване у претходним годинама.
За сваку од њих направљен је план заштите у који смо укључили друге релевантне актере, као што су установе социјалне заштите, удружења грађана, здравствене установе, образовне установе, полицију... настојећи да за сваку жртву креирамо што ширу и функционалнију мрежу подршке. Сваки план је израђен у сарадњи са корисницама.

Најчешће области на којима се ради су:

· Безбедност корисница, која подразумева активности блиске сарадње са полицијом, њиховог редовног алармирања и саветодавни рад са корисницама, уз прављење бебедносних стратегија.

· Приступ правди, што подразумева широк спектар активности – ангажовање адвоката, припрему за сведочење, захтевање статуса посебно осетљивог сведока, слање налаза и мишљења тужилаштвима и судовима, са детаљним описом и интерпретацијом ситуације трговине људима, организовање превоза и пратње за жртве приликом одласка у тужилаштва и судове.

· Здравствена заштита, која подразумева помоћ у остваривању права на здравствено осигурање, заказивање лекарских прегледа и интервенција, нбавку лекова, организовање превоза и пратње приликом одласка код лекара. 

· Подршка у превазилажењу трауме се врши кроз саветодавни рад наших стручних радника, као и кроз психотерапијске услуге, које обезбеђује директно Центар или друге организације или установе, а најчешће специјализоване невладине организације.

· Обезбеђивање материјалне сигурности се углавном врши кроз сарадњу са другим установама које могу пружити различите врсте материјалне подршке, као што су центри за социјални рад. Црвени крст или друге хуманитарне организације. 

· Обезбеђивање смештаја се најчешће врши смештајем у Прихватилиште Центра за заштиту жртава трговине људима или у друге установе социјалне заштите. Најчешће жртве користе услуге смештаја у Прихватилиште Центра, услугу становања уз подршку коју пружа НВО Атина, а нешто ређе у сигурне куће, домове за децу без родитељског старања и хранитељске породице.
· Подршка у породичном функционисању подразумева рад са породицама жртава који за циљ има да помогне њихово функционисање, поново интегрише жртву у породицу, мобилише њихов капацитете у сврху подршке жртви, ојача родитељске капацитете жртве или капацитете родитеља жртве, као и унапреди партнерске односе.
· Обезбеђивање старатељске заштите је у домену органа сатаратељства, са којима Центар за заштиту жртава трговине људима уско сарађује и пружа им помоћ и подршку, као и координира њихову сарадњу са другим установама и организацијама. Када је претпостављена или идентификована жртва малолетна, обавезно обавештавамо Центар за социјални рад и заједно са њима правимо план заштите кориснице, односно корисника.
Центар за заштиту жртава трговине људима на самом почетку информише претпостављене жртве о својим правима, као и о установама и организацијама које могу да пруже различите врсте помоћи, дајемо им контакте, препоруке и савете, али одрасле жртве саме доносе одлуку коју врсту подршке и од ког актера ће прихватити.
Према препоруци Заштитника грађана, уведена је пракса сазивања конференције случаја за све малолетне претпостављене жртве, на самом почетку  рада. Већину конференција организујемо оnline, а на њима најчешће учествују, поред корисника и стручних радника Центра, представници установа социјалне заштите и специјализованих невладиних организација, а затим и представници образовних установа, правосуђа и полиције. У циљу координације, организују се и тематски састанци са одређеним актерима у заштити жртава, а свакодневна комуникација се одвија и путем телефона и мејлова. У току 2023. године, организовано је 357 састанака и конференција случаја.
Приликом прављења планова заштите за 32 жртве идентификоване 2023. године, уз њихов пристана, укључене су у подршку различите невладине организације, а најчешће Атина и Астра. Оне су обезбеђивале смештај, материјалну подршку, подршку за укључивање на тржиште рада, психотерапијску помоћ и друго. Црвени крст је помагао кроз набавку основних животних средстава и обезбеђивање новца за становање. Организације специјализоване за рад са мигрантима, као што су Центар за кризно реаговање, Београдски центар за људска права и ИДЕАС, обезбеђивале су преводиоце и правну подршку у поступку добијања азила.

Центре за социјални рад смо укључивали у свих 41 случаја када су жртве биле малолетне. У ситуацијама када су жртве пунолетне, оне саме одлучују о томе да ли ће центри за социјални рад бити ангажовани на пружању подршке. 9 корисница и корисника је то желело. Разлози за одбијање подршке центара су обично страхови особа које живе у мањим местима да се не сазна шта им се догодило.
Центар за заштиту жртава трговине људима је пружао психолошку подршку и информисање о правима за све идентификоване жртве (66) и све особе за које је покренут поступак идентификације. 

Преко пројекта „Ментално здравље жртава трговине људима и пружаоца услуга“ обезбеђена је психотерапија за све кориснице Прихватилишта током трајања пројекта (до јуна 2023.)

Обезбеђивање смештаја је можда и најизазовнији задатак. Капацитети су мали и неодговарајући, а за многе категорије, као што су мушкарци и деца не постоје специјализовани смештаји. 

Према правилима струке и принципима деинституционализације, деца би требало да се смештају у средине најсличније породичним, међутим хранитељских породица у Србији има недовољно, а многи хранитељи не желе да приме децу жртве трговине људима, јер сматрају да нису компетентни да им помогну. И заиста, хранитељи углавном немају довољно вештина за рад са децом која су доживела овако комплексну трауму и немају одговарајућу стручну подршку за то. Са друге стране, смештај у установе је посебно стресан за децу која су већ трауматизована, а тамо нема могућности да се са њима ради по интензивном програму. 

Током године смо идентификовали троје деце која су експлоатисана док су била на смештају у установи социјалне заштите (експлоатација се није одвијала у самој установи). У току су поступци идентификације за још 6 деце на смештају, а пружамо подршку и деци која нису експлоатисана, али код којих је препознат ризик. У оваквим ситуацијама је потребно изместити децу из установе, што је готово немогуће због недостатака кмештајних капацитета. Као и претходних година и ове имамо велики број одбијених захтева за смештај деце жртава у установе и хранитељске породице. За 6 деце су захтеви одбијени из по десет и више домова и центара за породични смештај.

У току 2023. Прихватилиште за жртве трговине људима је примило највећи број корисница од оснивања и по први пут се показало да су постојећи капацитети недовољни, због чега смо поднели захтев за проширење капацитета.

Током извештајног периода, према подацима Центра, 9 наших корисница и корисника је било смештено у прихватилишта за децу, 12 у домове за смештај деце без родитељског старања, 1 у казнено поправни завод, 10 у хранитељске породице, 10 у друге облике смештаја, као што је становање уз подршку за жртве трговине људима, које пружа Атина, 3 у интернат за ученике и 3 у матерински дом. 

Посебан проблем је смештај мушкараца, за које не постоји одговарајућа услуга. У једном случају, мушкарац је смештен у хранитељску породицу, у 2 случаја је НВО Астра платила комерцијални смештај, у 2 случаје је то урадио Црвени крст, а у 1 Инфо парк.

Центар се снажно залаже за развој специјализованог хранитељства, јер смо убеђени да је то најбоље решење за смештај деце која су преживела трговину људима. Ова иницијатива је препозната кроз предлог акционог плана за спровођење програмског документа у борби против трговине људима. Кроз исти документ смо иницирали и развој услуге за смештај мушкараца, коју желимо да развијемо, а очекујемо да проширењем капацитета нашег Прихватилишта, створимо услове за пријем деце.
Намеравамо и да се више ангажујемо на превенцији трговине децом која се налазе на смештају у устаноама социјалне заштите. Започели смо сарадњу са Заводом за васпитање деце и омладине Београд и заједно са МУПом одржали радионицу за њихове штићенике. Том приликом је успостављен контакт са децом, коју смо наставили да обилазимо, што је резултирало тиме да смо једно дете идентификовали као жртву и организовали посебну подршку за њега. Започели смо и сарадњу са Дечјим селом, у Сремској Каменици и обавили више посета овој установи. Конципирали смо посебан програм подршке овој деци, који подразумева процену ризика и интензиван рад на превенцији и започели смо контакте са потенцијалним донаторима, како бисмо могли да га спроведемо. Нажалост, трафикери су веома свесни рањивости деце без родитељског старања и управо њих таргетирају, због чега морамо да будемо проактивни и посебну пажњу посветимо овој деци.

За све идентификоване жртве трговине људима (66), Центар је тражио статус посебно осетљивог сведока. Центар не добија увек обавештење од правосудних органа о поступцима који се пред њима воде, али у највећем броју случајева, жртве прихватају нашу правну подршку и информације о поступцима често добијамо од њих, односно правних заступника које ангажује Центар или нека друга установа или организација. Овакав систем комуникације нам онемогућава да имамо потпуне податке о свим поступцима за дело трговине људима у којима учествују наше кориснице, што нам отежаа рад. 
Овај статус је изузетно значајан и пракса је показала да жртве које се пред правосудним органима морају да дају изјаве у присуству трафикера, бивају изложене изузетно високом степену секундарне виктимизације, испољавају снажне реакције на трауму и мање су спремне да сведоче о ономе што су преживеле. Нажалост, немају сва тужилаштва и судови потребну опрему за давање изјава преко видео линка, а неки ову опрему не користе иако је поседују, па се дешава да жртве, упркос статусу посебно осетљивог сведока, морају да сведоче у присуству оптужених и њихових адвоката, из малих просторија, често уз различите притиске.
Центар је за све кориснице, односно кориснике који су учествовали у правосудним поступцима као оштећени, а који су то желели, обезбедио пратњу на сведочења и давања изјава и настојао да у сарадњи са правосудним органима и полицијом организује њихов долазак безбедно и без сусретања са трафикерима. Пратњу и подршку су обезбеђивали најчешће стручни радници Центра, а у мањем броју случајева представници центара за социјални рад и невладиних организација. У 46 ситуација су стручни радници Центра пратили жртве на давање изјава и сведочења у Вишим јавним тужилаштвима и судовима.

За сваку малолетну жртву која је учествовала у поступцима, обезбеђен је адвокат. Адвокати су обезбеђивани и за одрасле жртве. Центар је обезбедио адвокате за 25 жртава. Осим Центра, адвокате су обезбеђивале и невладине организације, а додељивани су и по службеној дужности. Ни једна жртва није користила услуге бесплатне правне помоћи преко локалних самоуправа, с обзиром на то да је процедура за ово компликована и да адвокати нису специјализовани за рад са жртвама трговине људима.

За држављане Србије за које се сумњало да су експлоатисани у иностранству, реализовали смо 4 асистирана добровољна повратка – из Македоније, Црне Горе, Белгије и Швајцарске. Ови поступци су реализовани уз подршку Министарства унутрашњих послова, а у 2 је подршку пружала Међународна организација за миграције.
Уз помоћ Црвеног крста и различитих донатора, жртвама је подељено 126 пакета, укључујући новогодишње пакетиће, пакете хране и козметике.

Центар је и у 2023. години обезбеживао помоћ и подршку непрекидно, што кроз двадесетчетворочасовни рад у Прихватилишту, што кроз организовање непрекидног дежурства у Служби за координацију заштите жртава трговине људима. Радници ове Службе имали су 574 интервенција ван радног времена. Интервенције су биле различитог интензитета и степена ангажовања, од телефонских позива и саветодавних разговора, до излазака на терен и организовања смештаја. У току године, на дежурни телефон смо примили 35 пријаве о сумњи на трговину људима и примили више стотина консултативних и информативних позива.
Реализовали смо 211 излазака на терен, што је есенцијално за наш рад, с обзиром на то да се већина жртава трговине људима налази ван Београда, а да се комуникација уживо не може у потпуности пребацити online. Овако велики број терена, омогућен је јер смо путем донација успели да набавимо неопходну количину горива, без обзира на оскудне ресурсе и велики раст цена, тако да смо готово сваког радног дана имали барем једну теренску посету. 


Заштитник грађана и Покрајински заштитник грађана, контролисали су рад Центра у 10 случајева и нису пронашли пропусте у раду.
Настојали смо да унапредимо вођење евиденције, што се најбоље огледа у статистичком извештају, који је и ове године обимнији и први пут приказује статистику која се односи на подврсте трговине људима, а приказано је и у којим градовима се најчешће одвијала експлоатација. Приказали смо и детаљну статистику која се односи на начине врбовања и механизме контроле жртава, а у делу о социоекономском статусу жртава увели смо сегмент који се односи на њихово образовање. У овом извештају смо проширили податке који се односе на пријаве, па смо представили, не само изворе пријава, већ и шта се са тим пријавама догађало, у односу на извор пријава, што нам омогућава да видимо из ког сектора нам долазе пријаве из којих можемо да идентификујемо највећи број жртава, односно којим секторима је потребно додатно усавршавање у домену прелиминарне идентификације. Новина је и то што је у овом извештају приказано из којих градова долази највише пријава, који су разлози за њихово евентуално одбацивање, односно за прекид поступака идентификације, а приказана су и образложења због чега особе нису идентификоване као жртве трговине људима.
Табела 1. Реализоване активности
	Врста реализованих активности
	Број појединачних активности

	Идентификациони интервју
	85

	Процена потреба корисника 
	75

	Израда налазa и мишљења, извештаја, плана заштите  и закључка тима
	225

	Попуњавање предвиђених образаца
	822

	Регулисање привременог боравка
	2

	Подршка у асистираном добровољном повратку
	4

	Информисање корисника  о правима, кривичном делу, судском поступку, могућим видовима подршке, пружаоцима услуга и другим релевантним информацијама
	852

	Подршка кориснику и породици и одржавање контакта са корисником телефоном
	4768

	Саветодавно усмеравање и оснаживање
	4760

	Преговарање са корисником у циљу израде плана заштите
	152

	Оснаживање за учешће у судском поступку
	360

	Подршка у социјалном укључивању
	92

	Заступање и лобирање за остваривање права жртве
	761

	Евиденција и документација рада на случају ( попуњавање листа праћења, сређивање досијеа, вођење евиденције рада на случају и слично)
	2382

	Теренске посете
	211

	Пратња на давање изјава правосудним органима
	46

	УКУПНО 
	15.597


Специфични циљ 1.2: Унапређење квалитета и редовно пружање услуге смештаја у Прихватилиште
  Прихватилиште за жртве трговине људима је организациона јединица  Центра која је отворена у фебруару 2019.  године. Намењено је  женама и девојкама старијим од 16 година које су идентификоване као  жртве трговине људима или су у поступку идентификације, које имају  висок ниво угрожене безбедности и потребу за обезбеђивањем  сигурног места за опоравак. Услуга смештај у Прихватилиште је лиценцирана 21.02. 2022., број 022-02-00181/2020-19 на 5 година, од стране Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања.

Основни циљ услуге је опоравак жртава од искуства трауме изазване  трговином људима, у мери која им омогућава преузимање  одговорности и коришћење других услуга неопходних у процесу  интеграције у заједницу, у сигурном и безбедном физичком и  психолошком окружењу. Из тих разлога у Прихватилишту је  вишеструки и висок ниво безбедности објекта: налази се на тајној  адреси, има видео надзор који је повезан и са Полицијом и 24 часовно  дежурство 7 дана у недељи. Начин рада и подршка која се обезбеђује  корисницама усмерена је на осигурање њихове физичке безбедности и  стицање елементарне психолошке сигурности, који су неопходни за  њихов даљи опоравак. Услуга је приврменог карактера и треба да  омогући да након изласка из Прихватилишта жртва може да користи  друге, мање рестриктивне услуге. Услуга се обезбеђује у складу са  условима и стандардима утврђеним важећим законским и  подзаконским актима који регулишу област пружања услуге у систему  социјалне заштите и другим односним прописима.  Koрисницима који користе услугу смештаја у прихватилиште иста се  пружа најдуже шест месеци, уз могућност продужавања на још 6  месеци у складу са процењеним потребама, степеном трауматизације  и потребама за осигурањем безбедности

У току 2023. године настављено је са адаптацијом просторија Прихватилишта, како би наше кориснице имале што боље услове током коришћења услуге смештаја. Уз подршку Бироа за борбу против трговине људима реализована је реконструкција  и поправка крова изнад једног дела Прихватилишта, као и грађевински радови на адаптацији канцеларије стручних радника. Захваљујући Бироу за борбу против трговине људима окречене су и све просторије у Прихватилишту, са циљем креирања што пријатнијег амбијента за наше кориснице.

И ове године је било много изазова у организовању рада, који су пре свега последица недовољног буџета. Нисмо имали довољно средстава за храну, нити текуће поправке, али смо уз помоћ различитих партнера и великим залагањем, па и материјалним улагањима запослених успели да превазиђемо ове проблеме и осигурамо обезбеђивање потреба корисница. Имали смо велику подршку Бироа за борбу против трговине људима, IOM-a, Банке хране Војводине, Црвеног крста Србије, Фондације Њ. К. В. Принцезе Катарине, СОС Дечијег села, и других партнерских организација.

Табела 2:  Донације у 2023. години

	Донатори
	Врста донације

	Биро за борбу против трговине људима
	Грађевински радови и кречење Прихватилишта

	Фондација Принцезе Катарине 

	Гардероба, обућа, играчке

	Philip Morris
	Лаптови

	ИОМ
	Храна, козметика, кућна хемија, памперс

	Бамби
	Кекс

	СОС Дечија Села
	Пешкири и постељине

	 Центар за популационе политике и одрживи развој
	Лекови

	Пријатељи деце Србије
	Средства за одржавање хигијене, Памперс

	INDO SERBIA FOOD DOO
	Нудле

	 Грађевинска фирма „Grapps a.d.“
	Полице

	Банка хране Војводине
	Свеже воће и поврће

	Савет Европе
	Монитор и компјутер


     У току 2023. године услугу Прихватилиште за жртве трговине људима укупно је користило 14 корисница. Једна од корисница је смештена претходне године, а услугу смештаја у Прихватилиште је напустила 2023.године. Укупно је било 15 смештаја, при чему су две кориснице смештане два пута у току године. Од укупног броја, мање од 18 година имало је 5 корисница (35,71%), од чега су две имале мање од 15 година. Било је и 9 корисница које су у тренутку смештаја биле пунолетне (64,29%). Две кориснице су на смештају биле са својом децом, узраста нижег од 3 године. Осим једне кориснице која је држављанка Украјине, све кориснице су биле држављанке Републике Србије. 

Табела 3: Структура укупног броја корисника у 2022. години

	Категорија
	Број
	Жртве млађе од 18 година
	Жртве старије од 18 година

	Жртве
	14
	5
	9

	Деца корисница на

смештају
	2
	
	

	Укупно корисника
	16


Табела 4: Укупан број идентификованих жртава током смештаја и врсте експлоатације:
	Врста експлоатације
	До 18 година
	Преко 18 година

	Сексуална експлоатација
	3
	5

	Принуда на просјачење
	
	1

	Принуда на брак
	
	1

	Принуда на вршење кривичних дела
	
	1

	Вишеструка експлоатација
	2
	

	Укупно
	13


Табела 5: Број корисница у поступку идентификације

	У поступку идентификације
	Узраст
	Број

	
	Мање од 18 година
	/

	
	Више од 18
	1

	Укупно
	                                       1


И током 2023. године доминантан облик експлоатације била је сексуална експлоатација са 61,54%, затим вишеструка експлоатација 15,38%, принуда на просјачење 7,69%, принуда на брак 7,69%, принуда на вршење кривичних дела 7,69%. 

Све кориснице које су користиле услугу смештаја идентификоване су као жртве трговине људима пре или током смештаја у Прихватилишту, осим једне кориснице за коју није окончан поступак идентификације до краја боравка.

  Приликом смештаја за сваку корисницу је урађена процена снага, потреба и ризика као и индивидуални план заштите у складу са Планом стручног радник Службе за координацију и органом упућивања кориснице.  Према индивидуалном плану, а на основу процене, за сваку корисницу су одређене приоритени циљеви и планиране су активности и очекивани исходи. Приоритетни циљеви за сваку корисницу су били безбедност и поштовање безбедносних процедура, здравствена заштита, обезбеђивање личних докумената и помоћ у оквиру остваривања права из система социјалне заштите, а поред тога и развој потенцијала и вештина корисница за самосталан живот, као и стабилизација психичког функционисања кроз пружање психо-социјалне подршке.

Све кориснице Прихватилишта су добиле потребне здравствене услуге, укључујући гинеколошке и психијатријске прегледе као основне, као и остале, у складу са својим стањима. Поједине кориснице су имале удружене психолошке сметње, а неке од њих су поред тога имале и озбиљне здравствене проблеме. Оне су редовно ишле на заказена психијатријске контроле и добијале су одговарајућу медикаментозну терапију која им је редовно давана у присуству запослених. Од укупног броја корисница њих 8 (57,14%) је навело да су у периоду експлоатације злоупотребљавале психоактивне супстанце. 
Табела 6: Пружана медицинска помоћ и број специјалистичких прегледа:
	Врста прегледа
	Број прегледа

	Преглед лекара опште праксе
	104

	Лаболаторијска тестирања
	32

	Гинеколошки прегледи
	22

	Офтамолошки 
	1

	Ортопед
	4

	Тестирање имунологија (anti HIV, anti HCV, HbsAg)
	13

	Психијатријски прегледи
	36

	Институт за ментално здравље
	4

	Институт за судску медицину
	2

	Стоматолошка интервенција 
	28

	Педијатријски преглед
	16

	Редовна вакцинација деце
	2

	Неуролог
	1

	Институт за мајку и дете
	2

	Хосптализација
	3

	Интервенције службе хитне помоћи
	4

	Интервенција службе хитне помоћи у пратњи полиције
	3

	Интервенција полиције
	2

	Тестирање ПСР тестом на Ковид-19
	2

	Гинеколошко-акушерска клиника Народни фронт
	5

	Хирург 
	8

	Интерниста 
	2

	Клиника за неурологију и психијатрију за децу и омладину
	4

	Специјална болница за болести зависности
	1

	Укупно
	301


Све кориснице које су учествовале у правосудним поступцима, имале су обезбеђеног правног заступника, у Прихватилишту им је организована припрема за сведочења, а обезбеђена им је и пратња и подршка стручних радника током давања изјава. 

Корснице су имале могућност да бесплатно користе базен, теретану, да иду у биоскоп, позориште и библиотеку. 

Кроз пројекат „ментално здравље жртава трговине људима и пружаоца услуга“, корисницама Прихватилишта је обезбеђена онлајн психотерапија, коју је пружала организација Рконс Еду уз подршку Немачке организација за међународну сарадњу (GIZ), неке кориснице су користиле услуге психотерапије које је обезбедила НВО Атина и НВО Астра. Стручни радници су прошли обукe за директан рад са корисницима и усвојили знања из области рада са траумом, вештине комуникације и прве помоћи које се директнпо примењују у раду са корисницама. Поред обука које су прошли, стручни радници су имали и улогу активних учесника, предавача или едукатора на великом броју домаћих и регионалних скупова. Поред посла у Прихватилишту, стручни радници су паралелно обављали и послове идентификације и координације заштите, због недовољног броја радника у Служби, који на овим пословима раде.

Једна корисница је током боравка у прихватилишту завршила курс професионалног шминкања коју је финансирала НВО Астра, а три кориснице су прошле обуку из кулинарства коју је организовала НВО Атина, док смо им ми обезбедили превоз. Захваљујући НВО Астра за неколико корисница без регулисаног здравственог осигурања обезбеђивана је медикаментозна терапија у периоду док осигурање није регулисано.
Табела 7: Дужина  трајања смештаја у Прихватилишту
	Дужина смештаја
	Број корисника

	До месец дана
	7

	Од 1 до 3 месеца
	6

	Од 3 до 6 месеци
	3

	Од 6 до 9 месеци
	/


Табела 8: Смештај након отпуста и усклађеност са Индивидуалним планом заштите
	Смештај након отпуста
	Стан НВО „Атина“
	Установа социјалне заштите
	Повратак у биолошку породицу
	Клиника за неурологију и психијатрију за децу и омладину
	Специјална болница за болести зависности

	Број корисника
	 4
	2 
	5
	1
	1

	Усклађеност са планом
	4
	2
	1
	1
	1


Просечна старост корисница је 20 година. Кориснице су се просечно задржавале 40 дана у Прихватилишту. Од укупног броја корисница које су боравиле у Прихватилишту токо 2023.године, 11 корисница је напустило ускугу смештаја док су 3 наставиле да користе услугу смештаја и током 2024. године. 

Табела 9: Бројчани приказ реализованих активности

	Назив радионице
	Број 

	Припрема оброка
	Свакодневно

	Рекреационе
	5 пута недељно

	Радно-окупационе
	Свакодневно

	Креативне
	3 пута недељно

	Едукативне
	2 пута недељно

	Психолошке радионице 
	3 пута недељно

	Саветодавни рад
	свакодневно

	Психосоцијална подршка
	континуирано

	Програм осамостаљивања, дошколовавања и радног оспособљавања
	Једном недељно

	Психотерапија
	Једном недељно


Табела 10: Образовни статус корисница

	Ниво 

образовања
	Без основног образовања
	Завршена основна школа
	Завршена средња школа

	До 18 година
	3
	2
	

	Преко 18 година 
	3
	5
	1


Почетком 2023.године урађена је финална верзија новог програма рада прихватилишта, који је свеобухватан и садржи велики број активности, заједно са листама техника за које су стручни радници оспособљени да их примењују. Програм је усмерен на оснаживање и осамостаљивање корисница, а подразумева 3 фазе: фазу адаптације, фазу опоравка и фазу осамостаљивања. Програм је проистекао из вишегодишњег искуства у раду са жртвама трговине људима и као такав је јединствен и пружа јасне смернице за рад са специфичном категоријом корисника у систему социјалне заштите.

Како је у Прихватилишту од оснивања, према Правилнику о ближим условима и стандардима за пружање услуга социјалне заштите, недостајао одређен број запослених, крајем 2023.године реализовано је запошљавање стручних кадрова. У стални радни однос примљени су један стручни радник и један сарадник чиме су испуњени сви услови дефинисани Правилником о ближим условима и стандардима за пружање услуга социјалне заштите. Преко Међународне организације за миграције настављен је ангажман консултанткиње која има задатак да помаже у раду Прихватилишта, што значајно доприноси ефикасности у раду, уноси новине и нарочито унапређује рад са корисницама из мигрантске популације.

Иако смо успели да обезбедимо запошљавање нових радника, нажалост нисмо успели да обезбедимо поштовање радних права запослених, па тако радници Прихватилишта ни у 2023. години нису имали плаћена дежурства, као ни ноћни, одосно сменски рад, рад викендима и за време државних празника и то остаје један од важних задатака за наредну годину. 

Како смо током претходне године радили на укључивању друштвено одговорних компанија у пружању подршке нашем раду, током 2023. године смо наставили да радимо у истом смеру. Успешну сарадњу остварили смо са Банком хране Војводине која нам свакодневно донира велике количине свежег воћа и поврћа, чиме смо успели да уштедимо иначе ограничена буџетска средства за храну које Прихватилиште има. 

Захваљујући сарадњи са градским Јавно-комуналним предузећем обезбеђен је и контејнер за прихватилиште као и услуга бесплатног изношења смећа на недељном нивоу.

2.2. Оствареност резултата у реализацији општег циља 2 – Омогућити већу доступност загарантованих права и услуга жртвама трговине људима
Специфични циљ 2.1: Доприносити развоју стратешког оквира који омогућава пуну примену права у складу са међународним прописима

Центар за заштиту жртава трговине људима, према Стратегији превенције и сузбијања трговине људима, посебно женама и децом, за период од 2017. – 2023. годину, има централну позицију у заштити жртава, а тиме и веома значајну улогу у спровођењу Стратегије. Стратешки план Центра за период од 2021. – 2025. године, наш годишњи план рада, као и све активности, ослањају се на овај стратешки документ. 
У току је процес усвајања новог програмског документа за борбу против трговине људима и акционог плана за његово спровођење. Центар је актинвно учествовао у изради ових докумената. Наши представници су присуствовали на радионицама посвећеним идентификацији и заштити жртава, превенцији трговине људима и координацији и сарадњи. Учествовали смо и на другим састанцима које су организовали Канцеларија за координацију активности у борби против трговине људима и друге организације. Слали смо писане предлоге и сугестије. 
У предлогу програмског документа, препознаје се улога Центра, као централне установе у систему заштите жртава, задужене за идентификацију, координацију и подршку. Позива сена унапређење капацитета наше установе и законског регулисања положаја. Оно што је веома важно је то што се предвиђа унапређење прелиминарне иентификације и бољи приступ правди за жртве. Посебно поздрављамо подстицање развоја нових услуга, као што су развој специјализованог хранитељства за смештај деце, развој услуге смештаја за мушкарце, као и проширење капацитета Прихватилишта. У свему овоме видимо велику нашу улогу и спреми смо да је преузмемо. Једна од иницијатива се односи на доношење посебног закона за борбу против трговине људима, коју Центар подржава и намерава да активно учествује у њој.

Кроз сарадњу са Министарством за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, посредно смо учествовали у праћењу спровођења Стратегије за остваривање права жртава и сведока кривичних дела у Републици Србији за период 2020-2025. Године. Центар намерава да постане део Мреже за подршку сведоцима, као установа која већ пружа подршку жртвама и која има јединствено и немерљиво искуство у припреми оштећених, пружању психолошке помоћи, праћења правосудних поступака, давања препорука правосудним органима и писања детаљних извештаја, који се користе у истрагама и судским поступцима.

Специфични циљ 2.2: Доприносити развоју правног оквира који омогућава примену права у складу са међународним прописима

Велики проблем у раду Центра представља чињеница да он није препознат постојећим Законом о социјалној заштити, јер је основан исте године када је закон донет. Према мишљењу бројних стручњака из области социјалне заштите, постојећи закон је у великој мери превазиђен и већ годинама се ради на његовим изменама, односно доношењу новог, али коначног резултата још увек нема. 


Иако постојећи закон препознаје жртве трговине људима као кориснике система социјалне заштите, он премало пажње поклања овој корисничкој групи, не препознаје њихове потребе у довољној мери и не пружа довољно могућности за развој нових услуга у овој области. 


Представници Центра су на бројним стручним скуповима, састанцима и кроз слање званичних дописа заговарали доношење новог закона. У предлогу новог програмског документа, препозната је потреба за новим законом о борби против трговине људима, којим би могло и да се реши статусно питање Центра. Ми подржавамо ово решење и припремамо се да активно учествујемо у изради тог закона.
Специфични циљ 2.3: Допринети развоју нових, регионално равномерно распоређених услуга и повећању квалитета постојећих услуга за жртве трговине људима 


Међу свим стручњацима који се баве заштитом жртава трговине људима у Србији постоји сагласност да имамо велики недостатак услуга креираних за потребе ове групе корисника. ово је препознато и на састанцима радне групе за израду новог програмског документа. Нарочито постоји проблем када је у питању њихова регионална распоређеност, јер су кориснице ван великих центара, као што су Београд и Нови Сад лишене могућности да добију одговарајућу помоћ и подршку.


Услуге нам недостају готово у свим сегментима, од психолошке подршке, саветовања, правне помоћи, смештаја, па до запошљавања. Недостају нам капацитети за смештај мушкараца, немамо специјализован системски одговор на проблем смештаја деце жртава и немамо довољне капацитете за смештај жртава ван Београда у мање рестриктивне видове услуга, као што је становање уз подршку. 

Потребна нам је континуирана и одржива услуга психотерапијске подршке, јер је опоравак од трауме коју носи трговина људима дуготрајан и изузетно тежак, а без њега нема ни осамостаљивања преживелих и њихове успешне интеграције у друштво. Ову услугу смо обезбеђивали пројектно преко пројекта „Ментално здравље жртава трговине људима и пружаоца услуга“. Након престанка уговора, пружаоц услуге, Реконс Еду је наставио да бесплатно ради са корисницама још неко време. Неке кориснице ову услугу добијају преко Астре и Атине. Ипак она је мање доступна корисницама ван Београда (многе кориснице желе да имају терапију уживо, због квалитета услуге). Важно је да у наредном периоду нађемо системско решење. Пружање услуге које смо ми набављали, омогућавало нам је да уредно пратимо напредак корисница и да психотерапију адекватно уклопимо у остале активности, те да их планирамо у складу са опоравком корисница.

Кроз сручне скупове и учествовање у раду радне групе за израду програмског документа, заговарали смо успостављање посебне услуге правне помоћи за жртве трговине људима, коју би пружали обучени и сензибилисани адвокати. Судски поступци су исцрпљујући и носе велики ризик од ретрауматизације, а трафикери често ангажују велики број адвоката, који настоје да дискредитују, па чак и понизе оштећене. Због тога је есенцијално да наши корисници и кориснике имају адекватну адвокатску помоћ.


Током целе године смо радили на оснаживању партнера на локалу. Сарађивали смо са центрима за социјални рад, установама социјалне заштите, невладиним сектором, образовним и здравственим установама и пружали им саветодавну подршку.

Наставили смо сарадњу са традиционалним партнерима, са којима имамо потписане меморандуме.


Иницирали смо поново оснивање локалног тима за борбу против трговине људима у Смедереву и организовали састанак у том граду, на коме су присуствовали представници локалне самоуправе, здравства, образовања, Центра засоцијални рад Смедерево, Вишег јавног тужилаштва, Основног тужилаштва, Полицијске управе Смедерево и Канцеларије за борбу против трговине људима. Град Смедерево је донео одлуку о постављењу нових чланова тима.


Специфични циљ 2.4: Повећати компетенције других актера система заштите жртава кроз пружање стручне подршке

Центар за заштиту жртава трговине људима је и у 2023. години интензивно радио на пружању подршке и унапређењу компетенција значајних актера из различитих система.
У свом свакодневном раду, пружали смо подршку центрима за социјални рад, установама за смештај корисника, невладиним организацијама, тужилаштвима, полицији, школама. Помагали смо им у комуникацији са жртвама, давали им савете и препоруке за рад, слали им извештаје и стручне налазе и мишљења и повезивали их са другим установама и организацијама.
У току године смо учествовали на 69 стручних скупова, што значи да смо у просеку више од једном недељно били присутни на неком од оваквих догађаја. Од тога наши запослени су на 41 скупу имали улогу активних учесника, предавача или едукатора и учестовали у едукацији преко 300 стручњака из различитих области.
Табела 11. Списак стручних скупова
	Назив скупа
	Организатор
	улога

	Locking Impunity of Traffickers and Supporting Justice for Victims of Trafficking in Persons in Southeastern Europe
	UNODC
	Учесник 

	Ментално здравље активиста и активисткиња
	ПИН
	Учесник 

	"Унапређење права деце жртава и сведока кривичних дела у Републици Србији"
	
	Учесник

	Фестивал права и социјалне заштите
	Аргумент
	Предавачи 

	Обука за тренере Црвеног крста
	Црвени крст Србије
	Едукатори 

	Решавање ризика, претњи и облика трговине људима изазваним сукобом у Украјини
	UNODC
	Презентери 

	Заједничко деловање Западног Балкана против кријумчарења миграната и трговине људима
	ИОМ
	Активни учесници

	IMOBEX Field Lab Workshop
	IMOBEX
	Презентери 

	Унапређење праксе криминалистичког поступања на основу анализе предистражних поступака у предметима трговине људима у 2021. и 2022.г.
	
	Презентери 

	Препознавање и превенција трговине децом
	ОШ Браћа Новаков
	Предавачи 

	Састанак тренера у Програму борбе против трговине људима
	Црвени крст Србије
	Презентери 

	Minimal standards
	ГИЗ
	Учесници 

	Staff Care
	ГИЗ
	Учесници

	Minimal standards – second part of the training
	ГИЗ
	Учесници

	Body Therapy in work with beneficiaries
	ГИЗ
	Учесници

	Narrative Approach in work with beneficiaries  
	ГИЗ
	Учесници

	Деца у покрету на Западном Балкану: примена приступа заснованог на правима при саветованњу и повратку
	
	Учесници

	Превенција трговин људима
	Завод за васпитање деце и омладине Београд
	Едукатори 

	УМРЕЖЕНИ И ЕФИКАСНИ: Улога и умрежавање актера у препознавању, пружању подршке и спречавању ретрауматизације жртава трговине људима и других рањивих група
	
	Едукатори 

	Јаки млади – нова перспектива
	СОС  Дечја села
	учесници

	Представљање резултата истраживања o ромским домаћинствима у неформалним насељима 

	ЦИМ
	Учесници

	Институционални барометар
	Преуговор
	Учесници 

	Обука за прелиминарну идентификацију жртава трговине људима за инспекторе рада
	Савет Европе
	едукатори

	Јаки млади
	СОС Дечја села
	Учесници 

	Обука за прелиминарну идентификацију жртава трговине људима за систем здравства
	ГИЗ
	Едукатори 

	Human Rights Due Diligence: Taking action against human trafficking and labour exploitation in supply chains
	ОЕБС
	Учесник 

	Сарадња у областима борбе против трговине људима и кријумчарења миграната између Републике Србије и Републике Северне Македоније
	
	Презентери 

	Regional Closing Conference of the European Union/Council of Europe Joint Programme “Horizontal Facility for the Western Balkans and Turkey – Phase II”


	Савет Европе
	Учесници 

	Second Regional Multidisciplinary Thematic Workshop on 

UN.locking Impunity of Traffickers and Supporting Justice for Victims of Trafficking in Persons in Southeastern Europe 


	UNODC
	Учесници 

	Addressing Cyber and Technology-facilitated TIP for Sexual Exploitation, including Children in SEE
	
	Презентери 

	Превенција и сузбијање трговине људима у сврху радне експлоатације
	UNODC
	презентери

	Обука за активисте Црвеног крста о заститу жртава трговине људима
	Црвени крст Србије
	Едукатори 

	Конференција о трговини људима и родно заснованом насиљу
	Слобода нема цену
	Презентери 

	Спречавање и сузбијање трговине људима у циљу радне експлоатације и принудног рада – мултисекторски приступ 
	UNODC
	Едукатори 

	Јачање одговора правосуђа на трговину људима и кријумчарење миграната у контексту мешовитих миграција
	ИОМ
	Презентери 

	Предавање за студенте Факултета политичких наука
	Црвени крст Србије
	Предавачи 

	Промовисање алата у превенцији и борби против насиља у породици у Србији
	
	Учесници 

	Обука за инспекторе рада
	 Савет Европе
	Тренери 

	JUSTICE Roundtable on the Reporting of GBV
	ОЕБС
	Учесници 

	Спречавање и сузбијање трговине људима у циљу радне експлоатације и принудног рада – мултисекторски приступ
	UNODC
	Едукатори 

	Human trafficking – vulnerability along migratory routes - International training
	Црвени крст 
	Презентери 

	Принудно просјачење као облик трговине људима 
	Астра
	учесници

	Међународни скуп -  година катедре за социјални рад
	Факултет политичких наука Београд
	Презентери 

	Ментално здравље жртава трговине људима и пружаоца услуга
	Центар и ГИЗ
	Презентери 

	Светски дан борбе против трговине људима
	Центар и Црвени крст Србије
	Презентери 

	Презентација смерница за унапређење налаза и мишљења Центра за заштиту жртава трговине људима
	Центар и Савет Европе
	Презентери 

	Правна клиника
	Правни факултет Београд
	Предавачи 

	Свако дете има право на детињство
	Коалиција против дечјих бракова
	Учесници 

	OSCE Alliance Conference on Human Trafficking
	ОЕБС
	Презентери 

	Подршка мигрантима из LGBTQI+ популације
	ГИЗ и Rainbow Migration Network
	Учесници 

	Јачање капацитета пружаоца услуга и доносиоца одлука из државних институција Републике Србије 
	ГИЗ и Rainbow Migration Network
	Учесници 

	Европски дан борбе против трговине људима 
	
	Активни учесници

	Асертивна комуникација
	ГИЗ
	Учесници 

	Training on Cooperation with the Private Sector and Sustainability of the Services
	ГИЗ
	Едукатор 

	Succesfull togeather
	ГИЗ
	Учесници 

	Sarajevo Migration Dialogue
	IOM
	Учесници 

	THB Balkans SPOC
	Interpol
	Презентери 

	„Улога центара за социјални рад у прелиминарној идентификацији и подршци жртвама трговине људима“ - 4 обуке  
	Центар и ОЕБС
	Едукатори 

	Прелиминарна идентификација и пружање подршке жртвама из мигрантске популације – 2 обуке
	ИОМ и Центар
	Едукатори 

	Идентификација и заштита избеглица и миграната жртава трговине људима – 2 обуке 
	Church World Service
	Едукатори 

	Практичари у борби против трговине људима са посебним освртом на миграције – 3 обуке 
	Атина 
	Едукатори 

	Значај превенције у борби против трговние људима
	Црвени крст Нова Пазова
	Предавачи 

	Regional Expert Group Meeting“ Addressing risk,threats, and forms of trafficking in persons caused by the conflict in Ukraine“
	UNODC
	Презентер 

	Регионална симулација истрага
	ИОМ
	Учесник 

	Заштита и подршка- Јачање процеса реинтеграције (потенцијалних) жртава трговине људима и других рањивих група и појединаца
	Астра
	Активни учесници

	Унапређење превенције и сузбијања трговине људима на националном нивоу
	Национална академија за јавну управу
	Учесници 

	Припрема малолетних жртава /сведока за давање исказа и форензички интерју
	ВЈТ Нови Сад
	Едукатор 

	КОНФЕРЕНЦИЈА – Витезови осмеха
	Витезови осмеха
	Презентери 

	Компензација жртвама трговине људима које су доживеле психолошку трауму, по основу нематеријалне штете
	ГИЗ
	Учесници 

	Усавршавање и унапређење знања о трговини људима за ефикасну интервенцију
	Астра 
	Едукатори 

	REGM on addressing cyber and tehnology-facilitated TIP for sexual exploatation,including children in SEE
	UNODC
	Презентери 

	Обука из прве помоћи
	Црвени крст
	Учесници 

	Састанак обука сарадника и волонтера Црвеног крста
	Црвени крст
	Презентери 

	REGM on addressing trafficking in children in South Eastern Europe
	UNODC
	Презентери 


Наставили смо сарадњу са Факултетом политичких наука Универзитета у Београду, тако да је 8 њихових студената је прошло програм обављања стручне праксе у Центру, током кога су усвојили бројна знања за рад са жртвама трговине људима и имати могућност да стекну јединствено искуство.

Центар за заштиту жртава трговине људима је организовао стручни скуп поводом Светског дана борбе против трговине људима, на којем је присуствовало 54 учесника, представника правосуђа, полиције, система социјалне заштите, међународних организација, амбасада, невладиних организација и Заштитника грађана. На скупу је представљен статистички извештај и приказани савремени трендови и изазови у борби против трговине људима. Закључци скупа су пренели јавног медијски сервиса и други електронски медији.

Одржали смо и завршни скуп у оквиру пројекта „Ментално здравље жртава трговине људима и пружаоца услуга“, које је Центар спровео уз подршку ГИЗа. На скупу је представљен кратак документарни филм „Пут опоравка“, у коме је приказан опоравак жртава у Прихватилишту. Скупу је присуствовало 26 учесника из различитих установа и организација које пружају помоћ особама преживелим трговину људума.

Уз подршку Савета Европе, организован је скуп „Презентација смерница за унапређење налаза и мишљења Центра за заштиту жртава трговине људима.“ На скупу је учествовало 16 представника виших јавних тужилаштава, Врховног тужилаштва и невладиних организација. Тужиоцима су дате препоруке како да на најбољи начин користе извештаје Центра, а у корист истраге и у циљу заштите оштећених, а током дискусије су и запослени у Центру довили сугестије и препоруке од представника правосуђа.
У склопу Правне клинике, одржано је предавање студентима Правног факултета у Београду о приступу правди жртава трговине људима. Предавању је присуствовало 40 студената.

Центар за заштиту жртава трговине људима је спровео 4 обуке „Улога центара за социјални рад у прелиминарној идентификацији и подршци жртвама трговине људима“, на којима је учествовало 100 стручних радника из области социјалне заштите. Одржавање ових обуке, уз подршку Мисије ОЕБСа у Србији је започето крајем 2021. године и до сада је реализовано 12 обука за око 300 стручних радника. Учесници су одлично оценили ове едукације (4,9 / 5) и њихов ефекат се највоље види кроз значајно повећање броја пријава из система социјалне заштите (53% у односу на претходну годину)
Центар је спровео и 2 обуке на тему прелиминарне идентификације и пружања подршке жртвама из мигрантске популације, на којима је учествовало 60 представника из система социјалне заштите и запослених у Комесаријату за избеглице и миграције Републике Србије. Оне су одржане у склопу пројекта „ENHANCING RIGHTS-BASED AND SURVIVOR-CENTERED RESPONSE TO TIP“, који спроводи Међународна организација за миграције, а финансира State Department. Планирано је и да у току 2024. године буду одржане 3 овакве обуке. Оне су нам посебно важне због процене да нам велики број случајева трговине људима међу мигрантима пролази неопажено и да ти људи остају без заштите.
У сарадњи са организацијом Church World Service, oдржали смо 2 обуке „Идентификација и заштита избеглица и миграната жртава трговине људима“. Једна је одржана у Београду, за 12 представника невладиних организација које раде са мигрантима, а друга у Бихаћу, за 20 представника међународних организација, домаћих невладиних организација, центра за социјални рад и управе за странце. и ове обуке су одлично оцењене од стране учесника (4,9/5) и добили смо захтев за ново њихово одржавање.
Стручни радници Центра су учествовали у спровођењу 3 обуке „Практичари у борби против трговине људима са посебним освртом на миграције“, којима је присуствовало 75 учесника из различитих система на локалу, у Београду, Бујановцу и Сомбору. Обуке је организовала невладина организација Атина.
Као едукатори смо учествовали и на 2 обуке  Савета Европе за инспекторе рада, у Врњачкој Бањи (24 инспектора) и Врднику (20 учесника), на тему прелиминарне идентификације.
У својству едкуатора учествовали смо и на скупу UNODC-а на тему сузбијања радне експлоатације, на коме је присуствовало 15 представника виших јавних тужилаштава, полиције и инспекције рада.

У организацији ГИЗа, одржали смо тренинг за здравствене реанике на тему прелиминарне идентификације, на којем је учествовало 20 особа.

Учествовали смо и на 3 тренинга за активнисте Црвеног крста Србије и једном предавању за студенте Факултета политичких наука, такође у организацији Црвеног крста.

Учествовали смо у својству едукатора и на обуци „Улога и умрежавање актера у препознавању, пружању подршке и спречавању ретрауматизације жртава трговине људима и других рањивих група“
У Билтену ВЈТ Београд је објављен текст чији је аутор стручни радник Центра, са препорукама правосудним органима за поступање у циљу заштите жртава у правосудним поступцима.

Радећи на превенцији и ширењу свести о трговини људима, Центар за заштиту жртава трговине људима је током 2023. године одржао 2 трибине за децу и родитеље основних школа у Београду, на којима је укупно учествовало око 100 учесника и трибину за родитеље у Основној школи Браћа Новаков, у Силбашу, на којој је присуствовало 20 учесника. Учествовали смо и као предавачи на трибини о превенцији трговине људима, коју је организовао Црвени крст Нове Пазове, на којој је присуствовало око 20 грађана.

2.3. Оствареност резултата у реализацији општег циља 3 – Позиционирати и ојачати Центар као референтну установу у области заштите права жртава трговине људима
Специфични циљ 3.1: Унапредити организационе и стручне капацитете Центра

Међу највећим проблемима у функционисању Центра годинама је недостатак броја запослених, како по систематизацији, тако и према Правилнику о ближим условима и стандардима за пружање услуга социјалне заштите. Ово од оснивања установе оптерећује постојећи кадар Центра, намеће императив прековременог рада и отежава развој и унапређење квалитета пружања услуга. Проблем смо делимично ублажили уз помоћ Међународне организације за миграције, која је ангажовала две раднице са задужењем да помажу у раду Центра и то једна стручна радница на пословима Службе за координацију заштите жртава, која је ангажована од 2020. године и једна консултанткиња на пословима у Прихватилишту, ангажована од августа 2022. године. У току 2023. године колегиници која је била ангажована на пословима идентификације истекао је уговор.


Проблем мањка запослених је коначно препознат од стране Владе Републике Србије, ресорног министарства, али и Канцеларије за координацију активности у борби против трговине људима, која је заговарала његово решавање. Крајем године, Центар је добио одобрење и ангажовао 4 нова запослена. Службиа за координацију је добила 2 стручна радника више (у односу на досадашња 3), а Прихватилиште једног стучног радника и једног сарадника. Ове промене ће нам омогућити да у 2024. години реорганизујемо начин рада и уведемо систем који ће нам омогућити брже и ефикасније реаговање.


Први пут од оснивања Центра, обезбеђене су и надокнаде за дежурство запослених, које им припадају по Закону и Колективном уговору. Запослени у Центру су годинама дежурали и интервенисали после радног времена, укључујући и ноћу, викендом и за време празника, а да им то није било плаћено. Ипак, за све те године, они су добровољно испуњавали задатке и тиме показали посвећеност.


Запослени у Центру раде врло специфичан, одговоран и стресан посао. Стручни радници Службе су често први стручњаци обучени за рад са жртвама који долазе са њима у контакт, од којих наше кориснице у најтежем периоду свог живота имају огромна очекивања. Од нашег рада у огромној мери зависи и њихова безбедност и опоравак од трауматичног искуства. Ми смо лице система у које оне гледају и на основу којег одлучују да ли ће уопште затражити помоћ и да ли ће поверовати у то да неко жели и може да им помогне. Са друге стране, штитећи њих, неретко се супротстављамо интересима трафикера који су веома опасни људи, агресивни, спремни на све, а понекад и веома моћни и криминалци иза којих стоје читаве организације. Запослени у Прихватилишту су ти који пружају најинтензивнију подршку са жртвама, са којима проводе дане и ноћи током највећих криза, бурних реакција на трауму, које се могу манифестовати кроз фобије, нападе панике, аутоагресивне и хостилне епизоде, па чак и покушаје суицида. Овај посао је исцрпљујући, носи висок ризик од сагоревања и викаријске трауматизације. Осим тога он захтева висок ниво професионализма, емпатије, стручности и посвећености и због тога им је потребна посебна подршка.

Значајан део подршке за запослене у Прихватилишту, обезбедили смо уз помоћ GIZ-a, кроз пројекат „Ментално здравље жртава трговине људима и пружаоца услуга“, који спроводимо уз њихову помоћ, а током којег су запослени прошли обуке као што су обука за асертивну комуникацију и рад са особама са трауматичним искуством. За 2024. годину већ су обезбеђене обуке о форензичком интервјуу, пружању подршке особама са искуством комплексне трауме и раду са децом. Сви стручни радници Центра ће похађати ове обуке, које ће значајно подићи наше стручне капацитете и по том критеријуму нас учинити једном од најелитнијих установа социјалне заштите у региону.


Уз подршку Савета Европе и компаније НЕЛТ, обезбедили смо рачунаре за запослене, као и кориснице у Прихватилишту.

С обзиром на потребу за повећањем капацитета Прихватилишта, поднели смо захтев за додељивање додатних просторија у циљу проширења и припремамо се за за то. Намеравамо да прилагодимо услове и начин рада пријему особа млађих од 16 година, што нам је до сада била циљна група.
Специфични циљ 3.2: Повећати видљивост и позиционираност Центра

Да бисмо могли да остваримо постављене циљеве и унапредимо систем подршке жртвама, важно је да унапредимо положај наше установе. Боља препознатљивост ће нам омогућити да допремо до већег броја жртава и особа у ризику, као и да укажемо јавност на проблем трговине људима у Србији, али и да привучемо нове партнере и донаторе. Са друге стране, боља позиционираност ће нам олакшати заговарање и повећати шансе за спровођење наших иницијатива за нова системска решења.


Настојали смо да сарађујемо са медијима, а о нашим активностима су извештавали између осталих Радио телевизија Србије и Радио телевизија Војводине, на прилог са скупа Центра је емитован и на Дневнику 2 РТСа.


О нашим активностима смо извештавали редовно и на сајту Центра centarzztlj.rs, где смо поред вести објављивали и месечне статистичке извештаје.


Заједно са партнерима смо организовали 3 важна стручна скупа на којима је присуствовало скоро 100 учесника из најважнијих установа, институција и организација које се баве борбом против трговине људима и заштитом жртава. Активно смо учествовали у обележавању Светског и Европског дана борбе против трговине људима, кроз стручне скупове, обуке и медијске наступе.


Наши представници су презентовали рад Центра на бројним стручним скуповима у Србији, али и у иностранству, у Албанији, Црној Гори, Северној Македонији, Босни и Херцеговини, Швајцарској и Аустрији. Посебно смо поносни на то што је ОЕБС у својој публикацији „Putting Victims First - Social path to identification and assistance“ приказао наш систем идентификације и рад Центра, као пример добре праксе, у коме је идентификација одвојена од law enforcement система, чиме се жртвама обезбеђује сва потребна подршка, без директног и индиектног условљавања сарадњом саполицијом и правосудним органима, чиме се испуњавају обавезе преузете потписивањем Конвенције Савета Европе о борби против трговине људима. Тим поводом смо презентовали наш рад на великој конференцији ОЕБСа „Alliance Conference on Human Trafficking“, у Бечу.

Наш рад на подршци оштећенима за учешће у правосудним поступцима је приказан и у Билтену Вишег јавног тужилаштва у Београду.

У склопу пројекта „Ментално здравље жртава трговине људима и пружаоца услуга“, уз подршку ГИЗа, снимљен је кратак документарни филм, који приказује приче корисница нашег Прихватилишта. На аутентичан и емотиван начин, оне говоре о подршци која им је била неопходна и драгоцена у тренуцима непосредно након изласка из експлоатације и представљају охрабрење за кориснице које ће тек доћи у наш програм.


Један од охрабрујућих примера судске праксе је дошао у завршници године, када је Апелациони суд у Новом Саду потврдио пресуду Вишег суда, којом је трафикер осуђен на казну затвора за кривично дело трговине људима. У одлуци Апелационог суда, између осталог, се наводи да овај суд узима у обзир налаз и мишљење Центра за заштиту жртава трговине људима, у којем се наводи да је оштећена идентификована као жртва трговине људима, од стране стручњака за предметну област вештачења и да је потребно доделити јој статус посебно осетљивог сведока. Оваква одлука нас охрабрује и представља признање за наше напоре да допринесемо адекватнијем и ефикаснијем приступу правди за жртве трговине људима.
3. СТАТИСТИЧКИ ИЗВЕШТАЈ ЦЕНТРА ЗА ЗАШТИТУ ЖРТАВА ТРГОВИНЕ ЉУДИМА ЗА 2022. ГОДИНУ
СТАТИСТИЧКИ ИЗВЕШТАЈ ЦЕНТРА ЗА ЗАШТИТУ ЖРТАВА ТРГОВИНЕ ЉУДИМА 
ЗА 2023. ГОДИНУ
	          Центар за заштиту жртава трговине људима наставља да редовно води евиденцију о идентификованим и претпостављеним жртвама трговине људима и овај пут смо настојали да значајно унапредимо годишњи статистички извештај и прикажемо што више података које би могли да анализирамо и на основу којих бисмо могли да пратимо трендове и планирамо унапређење како нашег рада, тако и читавог система заштите жртава. Наш систем заштите жртава трговине људима је постављен тако да сви актери пријављују Центру сумњe на трговину људима, што нас ставља у позицију да обављамо разговоре са готово свим претпостављеним жртвама и прикупљамо велики број података.

          У овом извештају смо проширили податке који се односе на пријаве, па смо представили, не само изворе пријава, већ и шта се са тим пријавама догађало, у односу на извор пријава, што нам омогућава да видимо из ког сектора нам долазе пријаве из којих можемо да идентификујемо највећи број жртава, односно којим секторима је потребно додатно усавршавање у домену прелиминарне идентификације. Новина је и то што је у овом извештају приказано из којих градова долази највише пријава, који су разлози за њихово евентуално одбацивање, односно за прекид поступака идентификације, а приказана су и образложења због чега особе нису идентификоване као жртве трговине људима. Први пут смо приказали статистику која се односи на подврсте трговине људима, а приказано је и у којим градовима се најчешће одвијала експлоатација. Приказали смо и детаљну статистику која се односи на начине врбовања и механизме контроле жртава, а у делу о социоекономском статусу жртава увели смо сегмент који се односи на њихово образовање.

          Чини се да је све оно што је рађено на унапређењу идентификације и прелиминарне идентификације претодних година дало резултате у 2023. године, па је тако Центар у току те године добио највише пријава и идентификовао највише жртава у претходних 5 година.

          У току 2023. године, Центар је добио 168 нових пријава. За 137 случајева је покренут поступак идентификације, што подразумева да се у тим случајевима, током читавог поступка идентификације претпостављеним жртвама пружа иста подршка као и формално идентификованим. 

          Формално је идентификовано 66 жртава трговине људима, што представља повећање од 6,5% у односу на претходну годину, односно 43,5% у односу на 2021. Као и претходних година, већину идентификованих жртава чине жене, чак 72% што говори о томе да трговина људима има компоненту родно заснованог насиља. 

          Сексуална експлоатација по први пут није најдоминантнији облик трговине људима. Најучесталији облик је била принуда на просјачење са уделом од 29,3 %, на другом месту по учесталости је радна експлоатација 22,7 %, сексуална експлоатација се јавља у 20% случајева, принуда на прак у 14,7%, а принуда на вршење кривичних дела у 13,3% случајева. 

          Проценат деце међу жртвама је значајно порастао у односу на претходне две године и  износи 62%. Просечна старост деце жртава је 12 година, док је генерално просечна старост идентификованих жртава 19 година.


Пријаве сумње на трговину људима


Број пријава на сумњу на трговину људима је значајно повећан у 2023. години у односу на претходне. У 2020. смо добили 130 пријава, 2021. године смо имали 127 пријава, у 2022. 138, а у 2023. години чак 168 пријава. Ово је у великој мери последица рада на развоју свести, пре свега код професионалаца који долазе у контакт са особама у ризику. У последње 3 године, Центар је учествовао у тренинзима за скоро 1000 професионалаца из области социјалне заштите, правосуђа, полиције, здравства, образовања, невладиног сектора... Само из области социјалне заштите, у овом периоду смо обучили 300 стручних радника за прелиминарну идентификацију и рад са жртвама трговине људима. Највећи пораст пријава смо имали из система полиције, 65 % и система социјалне заштите, 53%. Центар наставља и са проактивним радом, тако да смо сами успели да откријемо 12 особа за које се сумњало да су жртве трговине људима.

Може се направити и разлика у односу на квалитет пријава, односно на исход поступка. Највећи број жртава је идентификован на основу пријава из система полиције. Када анализирамо њихове пријаве, видећемо да је у 51,5% случајева исход био да је особа идентификована као жртва трговине људима, да је 29% случајев поступак у току, а да је у остатку случајева пријава одбачена, идентификације прекинута или особа није идентификована као жртва трговине људима.


Највећи број пријава долази из Београда, а након тога из Новог Сада, Ниша и Суботице. 

Пријаве су слате преко мејла, добијане су на дежурни телефон Центра или путем поште, а значајан број пријава упутили су наши сарадници из других установа и организација, који су позивали неког од запослених у Центру са којим су раније сарађивали.
Табела 1. извори пријава

	Извор пријаве
	Број пријава

	МУП
	66

	Правосудни систем
	5

	Систем социјалне заштите
	43

	Центар за заштиту жртава трговине људима – (по службеној дужности покренут поступак)
	12

	НВО
	16

	КИРС
	1

	Систем образовања
	9

	Претпостављена жртва лично
	2

	Сродник
	4

	Друго физичко лице
	1

	Заштитник грађана
	6

	Међународне организације
	3

	Укупно
	168


Графикон 1. Градови из којих су добијене пријаве
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Графикон 2. Број пријава по месецима

	Подносилац пријаве
	Исход поступања по пријави
	Идентификована жртва трговине људима
	Поступак у току
	Одбачена пријава, прекинут или обустављен поступак идентификације или особа није идентификована као жртва

	МУП
	51,5%
	29%
	19,5%

	Правосудни систем
	20%
	40%
	40%

	Систем социјалне заштите
	14%
	31%
	55%

	Центар за заштиту жртава трговине људима – (по службеној дужности покренут поступак)
	25%
	50%
	25%

	НВО
	19%
	38%
	43%

	КИРС
	100%
	0%
	0%

	Систем образовања
	0%
	45%
	55%

	Претпостављена жртва лично
	100%
	0%
	0%

	Сродник
	25%
	0%
	75%

	Друго физичко лице
	0%
	0%
	100%

	Заштитник грађана
	83%
	0%
	17%

	Међународне организације
	33%
	77%
	0%



[image: image2.png]/A\ VAN //L
—N/ \/

. )
«ﬂ S &S S S S S
§> S € & & &
& B °° >
E &g





Табела 2. исход поступања по пријавама у односу на подносиоце пријава
Табела 3. начин пријављивања сумњи на трговину људима

	Начин пријема пријаве
	Број пријава

	Путем мејла
	63

	На дежурни телефон
	35

	Пријаве позивом упућеним конкретном запосленом
	44

	поштом
	14

	Идентификација покренута по службеној дужности, на основу проактивног рада Центра
	12


Поступање по пријавама


Од 168 пријава добијених у 2023. године, идентификовано је 57 жртава трговине људима (9 је идентификовано на основу пријава из претходне године). Одбачена је 31 пријава, обустављено је 10 поступака идентификације, за 19 особа није процењено да се ради о жртвама трговине људима, а за 51 особу се поступак идентификације наставља и у 2024. години.
Табела 4. Поступање по пријавама
	Идентификована жртва
	Није идентификована жртва
	Одбачена пријава
	Обустављен / прекинут поступак
	Поступак у току

	57
	19
	31
	10
	51


Најчешћи разлог за одбацивање пријава је то што нису препознати никакви индикатори, односно, што након допуне података из пријаве, нису пронађени елемти трговине људима (80% случајева). У 15% случајева, пријаве су одбачене јер ни након допуне података нисмо дошли до информација о томе ко је претпостављена жртва. У осталим случајевима се радило о тома да је након провере утврђено да особа за коју се претпостављало да је жртва не постоји, односно да је претпостављена жртва преминула пре подношења пријаве.

Најчешћи разлози за прекид поступка идентификације је немогућност да се ступи у контакт са претпостављеном жртвом, а да притом не постоје други релевантни извори информација на основу којих би могла да се спроведе идентификација. У два случаја је поступак прекинут јер га није било могуће спровести због здравственог стања претпостављених жртава, а у 2 случаја су претпостављене жртве одбиле да сарађују са Центром. У оваквим ситуацијама, поступак се наставља када се за то стекну услови.

У ситуацијама када се на основу спроведеног поступка идентификације не може утврдити да је особа жртва трговине људима, најчешће се ради о неком другом облику злостављања, односно о жртви неког другог кривичног дела. У току ове године у 35 % оваквих случајева се радило о занемаривању деце која су време проводила на улици, између осталог и просећи, у 29% радило се о дечјим браковима, који такође подразумевају злостављање и занемаривање, а у остали предмети су се односили на сексуално злостављање, заснивање ванбрачне заједнице са малолетним лицем, насиље у породици и проституцију. У оваквим ситуацијама, стручни радници такође састављају извештаје и шаљу их надлежним установама и институцијама. Раде саветодавно са жртвама и упућују их на организације и установе које су специјализоване за пружање помоћи за њих, као што су центри за социјални рад, здравствене установе и разне невладине организације. О сваком кривичном делу се обавештавају полиција и тужилаштво.

Идентификација жртава трговине људима
Формално је идентификовано 66 жртава трговине људима, што је највећи број у последњих 5 година. Ово је, између осталог и последица рада на унапређењу прелиминарне идентификације међу различитим системима и пораста броја пријава, али и проактивног поступања Центра и унапређења процеса идентификације кроз развој индикатора за формалну идентификацију и Водича за писање налаза и мишљења, који стручним радницима даје усмерења за ефикаснију идентификацију.

Графикн 3. број формално идентификованих жртава у последњих 5 година
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Структура у односу на врсте експлоатације идентификованих жртава трговине људима у 2023. године је значајно другачија у односу на претходне, па тако сексуална експлоатација по први пут није најчешћи облик трговине људима (прошле године је њен удео био чак 55%). 

Међу случајевима вишеструке експлоатације, најчешће се ради о комбинацији радне експлоатације и принуде на просјачење. У 6 оваквих случајева се појављује радна експлоатација, у 2 случаја сексуална, у 3 случаја принуда на вршење кривичних дела, у 3 случаја принудни брак, у 5 случајева принуда на просјачење.

Када рашчланимо случајеве вишеструке експлоатације и убацимо их у општу статистику, видећемо да је најчешћи облик експлоатације принуда на просјачење са уделом од 29,3 %, на другом месту по учесталости је радна експлоатација 22,6%, сексуална експлоатација се јавља у 20% случајева, принуда на прак у 14,6%, а принуда на вршење кривичних дела у 13,5% случајева. 
Ова промена у односу на претодне је производ више различитих фактора. У великој мери она је последица полицијских акција које су спроведене крајем године и које су планиране у сарадњи са Центром за заштиту жртава трговине људима у оном делу који се тиче збрињавања жртава. Осим тога промена у структури облика експлоатација међу идентификованим жртвама је делом производ промена у начину идентификације, нових упутстава и примене нових индикатора за формалну идентификацију жртава трговине људима. Ако упоредимо статистику са 2021. годином, видећемо да је број идентификованих жртава порастао за 43,5%, а да је највећи пораст када су у питању радна експлоатација и принуда на просјачење.
Табела 5. формално идентификоване жртве трговине људима према роду, узрасту и врсти експлоатације

	Врста експлоатације 

	до 18 година
	преко 18 година
	Укупно

	
	Ж.
	M.
	Ж.
	M.
	

	Сексуална 
	5
	
	8
	
	13

	Принуда на брак
	5
	
	3
	
	8

	Радна
	3
	
	3
	5
	11

	Принуда на просјачење
	12
	5
	
	
	17

	Вишеструка
	4
	2
	3
	1
	10

	Принуда на вршење кривичних дела
	
	5
	1
	1
	7

	Укупно
	29
	12
	18
	7
	66


Графикон 4. учесталост различитих  облика експлоатације
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Радна експлоатација је у 22,2% случајева подразумевала рад у индустрији, у 22,2% рад у домаћинству, у 16,6% рад у пољопривреди, у 16,6% рад на улици у 22,2% случајева остале облике.

Сексуална експлоатација је у 87% случајева подразумевала комерцијалну сексуалну експлоатацију, кроз принуду на пружање сексуалних услуга за новац, а у 13% случајева некомерцијалну сексуалну експлоатацију.

У 45% случајева у којима су жртве примораване на вршење кривичних дела, биле су принуђене на крађе, у 18% су морали да учествују у кријумчарењу миграната, 10% на диловање наркотика, а у 27% случајева радило се о другим врстама кривичних дела.

Експлоатацију кроз принуду на просјачење, у 83% случајева су вршили родитељи, односно старатељи жртава. Они су начешће били ти који су продавали жртве ради удаје и то у 73% случајева откривених принудних бракова.

Просечна старост идентификованих жртава, ове године је још мања него прошле, када је била 24,5 и износи 19,5. Најмлађе су жртве принуде на просјачење, док је највећи просег година међу жртвама радне експлоатације. Просечна старост мушкараца је 22 године, а просечна старост идентификованих жена жртава трговине људима је 18,5 година. Просечна старост идентификоване деце је 12 година. У тренутку експлоатације, најмлађа жртва није имала ни једну пуну годину, док је најстарија идентификована жртва имала 63 године.
Графикон 5. просечна старост идентификованих жртава у односу на облик трговине људима
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Експлоатација деце
Проценат деце међу идентификованим жртвама трговине људима је један од највећих од постојања Центра и износи чак 62%. Он је 2022. износио 40%, а 2021. године 37%. Деца су најчешће експлоатисана кроз принуду на просјачење, а затим сексуално, кроз принуду на вршење кривичних дела, принудне бракове и радну експлоатацију. 

Графикон 6. Удео деце међу идентификованим жртвама трговине људима
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Графикон 7. Облици експлоатације деце
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Нарочито су угрожена деца без родитељског старатеља, па смо тако идентификовали троје деце која су експлоатисана док су била на смештају у установи социјалне заштите (експлоатација се није одвијала у самој установи). У току су поступци идентификације за још 6 деце на смештају, а пружамо подршку и деци која нису експлоатисана, али код којих је препознат ризик.

Када је у питању образовање деце жртава, у периоду експлоатације 50% дечака је похађало школу, а 50% није, док код девојчица 38% јесте, а 62% није. Ово је важан податак, јер указује да је велики број деце (44%) био експлоатисан у периоду када је похађао школу, што значи да је изузетно значајно да у што већој мери укључимо систем образовања у прелиминарну идентификацију жртава. Значајно је навести и то да 15 деце у тренутку експлоатисања није похађало школу, иако су били основношколског узраста, односно узраста на коме је образовање обавезно.

Родна структура идентификованих жртава трговине људима


Родна структура се није значајно мењала у току последњих година. Проценат жена међу идентификованим жртвама је и даље изузетно висок и у 2023. години износи 71%, што поново указује на то да се ради о облику родно заснованог насиља. Оне су најчешће жртве сексуалне експлоатације и принудних бракова, али су погођене и свим другим облицима трговине људима.

Графикон 8. Родна структура
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Графикон 9. Облици експлоатације жена
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Структура облика експлоатације мушкараца је другачија него у случајевима жена. Мушкарци су експлоатисани радно, кроз принуду на просјачење или на вршење кривичних дела.
Графикон 10. облици експлоатације мушкараца
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У највећем броју откривених случајева експлоатација се овијала на територији Београда и Лознице, а затим у Новом Саду, Суботици и Пожаревцу. Девет жртава је експлоатисано ван Србије.

Графикон 11. регионална распоређеност случајева трговине људима
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Случајеве трговине људима смо најчешће откривали у фази експлоатације или након ње, а само у малом броју у фази врбовања.


У највећем броју случајева експлоатација је трајала преко 3 године, а затим до 3 месеца, што говори о важности раног откривања случајева трговине људима, односно о томе да се у ситуацијама у којима се експлоатација не открије на почетку, значајно повећава ризик да њено трајање буде вишегодишње. Најдуже је трајала експлоатација коју су родитељи вршили над својом децом. У оваквим ситуацијама су трафикери имали висок степен контроле над жртвама, а посебно је забрињавајуће то што је све то годинама прошло неопажено од стране установа из различитих система које су радили са овим породицама, што говори о потреби за даљом едукацијом професионалаца који долазе у контакт са децом.
Графикон 12. Фазе у којој су откривени случајеви трговине људима
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Табела 6. Трајање експлоатације

	До месец дана
	14,5%

	Од 1 до 3 месеца
	19%

	3 до 6 месеци
	8%

	6 месеци до годину дана
	14,5%

	1 до  3 године
	11%

	Преко 3 године
	33%


Однос жртава и експлоататора

У највећем броју предмета на којима смо радили, експлоататори су особе које су од раније биле познате жртвама. То су њихови родитељи, партнери, пријатељи, познаници, рођаци и послодавци, а само у малом проценту непознате особе.

Графикон 13. Однос експлоататора и жртава
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Висок удео особа из непосредног окружења жртава још је израженији када су жртве деца. У овим случајевима родитељи готово увек имају негативну улогу, било да су врбовали, експлоатисали децу, продали их другим особама ради експлоатације или их занемаривањем, односно злостављањем довели у додатно рањив положај и изложили их експлоатацији.

Графикон 14. Однос експлоататора и малолетних жртава
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Врбовање жртава и механизми контроле
Трафикери су врбовали жртве на различите начине, а најчешће понудама за посао, представљајући се да су им пријатељи, удварањем и понудама за брак. Понуде за посао се најчешће користе као начин врбовања за радну експлоатацију – у 53% случајева. Оне су се користиле и за врбовање у сврху сексуалне експлоатације, у 25% случајева. Лажно пријатељство и удварање су најчешћи начини врбовања за сексуалну експлоатацију, у 31%, односно 25% случајева. Као често средство за врбовање жртава, појављују се и позајмице, које се зеленашким методама нагло увећавају без основа и мимо првобитног договора. Овако су експлоатарори врбовали 33% жртава принуда на кривична дела и 12% жртава сексуалне експлоатације. Експлоататори су децу најчешће врбовали правећи се да су им пријатељи и емотивним манипулацијама, а одрасле понудама за посао.

Графикон 15. Начини врбовања
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Најчешћи механизми контроле су злоупотреба родитељског ауторитета, претње и употреба физичког насиља. Ретки су случајеви где су жртве биле закључаване и везиване, али је многима слобода кретања ограничавана одузимањем пасоша. Чести су и случајеви коришћења лажног дуга, а било је и ситуација у којој су трафикери злоупотребљавали инвалидитет жртве, углавном интелектуалне тешкоће. За уцене су користили експлицитне снимке и приморавали жртве на пружање сексуалних услуга да их не би објавили или послали члановима њихових породица, а претње су се углавном односиле на то да ће физички наудити њима или члановима њихових породица. Примећени су и случајеви емоционалног условљавања, које су најчешће користиле блиске особе, тражећи од жртава да учине оно што трафикери желе у име њихове наводне љубави или друге врсте односа који подразумевају лојалност и пожртвовање. 
Злоупотреба родитељског ауторитета је механизам који су користили родитељи, односно старатељи у односу на децу жртве. Овај механизам је изузетно снажан и чини да жртве често бране своје експлоататоре, чак и када се открије шта су им они радили, а опоравак је дуг и компликован. 
Он је најчешће коришћен у случајевима принудног брака и просјачења. У случајевима сексуалне експлоатације, најчешће су коришћени физичко (46%) и сексуално насиље (100%), претње и уцене (76%), злоупотреба наркотика и лажних дугова у по 25% случајева. Приликом радне експлоатације, трафикери су користили претње и уцене у 81% случајева, одузимање пасоша у 25% случајева и физичко насиље у 18%. Злоупотреба родитељског ауторитета је коришћена као механизам контроле у 85% случајева принуде на просјачење и у 70% случајева принудних бракова. Код принуде на просјачење, често је коришћено и физичко насиље и то у 69% случајева.
Графикон 16. Механизми контроле
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Злоупотреба различитих интернет платформи и друштвених мрежа се често користи како за врбовање, тако и за експлоатацију жртава. Трафикери врбују жртве путем лажних огласа за посао или удварајући им се преко различитих средстава за online комуникацију. Касније, најчешће у случајевима сексуалне експлоатације, користе друштвене мреже, али и веб сајтове за оглашавање, како би промовисали услуге које пружају жртве. Ови алати се све чешће користе, па су тако у 2022. години уочени у 25% случајева, а у току 2023. у 39%. У великом проценту се користе и приликом врбовања за радну експлоатацију, као и принудни брак.
Графикон 17. Злоупотреба интернет платформи, алата и друштвених мрежа
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Графикон 18. Проценти случајева у којима је дошло до злоупотребе интернет платформи, алата и друштвених мрежа према облику трговине људима
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Социоекономски статус жртава трговине људима

Подаци о социоекономском стању се односе само на пунолетне жртве трговине људима. 

Када је у питању социоекономски статус, велика већина идентификованих жртава су особе без непокретности, без запослења и било каквих редовних прихода, најчешће са стеченим само основним образовањем.


Примећује се и мала разлика између родова, па тако ни једна жена међу идентификованим жртвама није имала приходе, нити кућу односно стан, док су двојица мушкараца имали приоде, а исти број њих је имао у поседу кућу, односно стан. Ови подаци се односе на период непосредно пре почетка експлоатације.


Графикон 19: Приходи жртава за време експлоатације
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Графикон 20: Поседовање куће или стана у власништву жртве
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Графикон 21. Степен образовања идентификованих жртава трговине људима
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Породични статус жртава трговине људима

Највећи проценат жртава трговине људима међу одраслима су особе које нису у браку, нити у ванбрачној заједници и чији су односи са члановима породице дисфункционални. Ове особе су посебно рањиве због тога што су социјално изоловане и немају подршку околине. 


Приказана статистика о породичном статусу се односи само на пунолетне жртве, али треба напоменути да смо идентификовали и две малолетне девојчице жртве трговине људима које су у тренутку експлоатације имале децу.

Графикон 22: Породични статус жена идентификованих жртава трговине људима
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Графикон 23: Породични статус жена идентификованих жртава трговине људима
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Графикон 24: Породични статус мушкараца идентификованих жртава трговине људима
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Графикон 24: Породични статус мушкараца идентификованих жртава трговине људима
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Транснационална трговина људима

И у току 2023. године, највећи број откривених случајева трговине људима одвојао се у Србији, а жртве су држављани Републике Србије. 

Број идентификованих страни држављана из мешовити миграција је исти као и претходне године. Иако је 2022. године направљен напредак у односу на 2021. годину у погледу идентификованих жртава међу мигрантима и даље има много потешкоћа у овој области идентификације. Оне се односе на кратко задржавање миграната у Србији, честе промене места боравка и боравак у илегалним камповима, недостатак преводиоца, одсуство самоидентификације и недовољно ефикасна прелиминарна идентиикација, односно релативно мали број пријава. На основу разговора са мигрантима, јасно је да је огроман проценат њих у ризику од трговине људима и да морамо да уложимо још много напора и нађемо боља системска решења како бисмо их идентификовали и помогли им.

Табела 7. Пријаве сумње на трговину људима међустраним држављанима
	Земља порекла претпостављене жртве
	до 18 година
	преко 18 година
	Укупно

	
	Ж.
	М.
	Ж.
	М.
	

	Албанија 
	
	
	2
	
	2

	Тунис 
	
	
	1
	
	1

	Украјина 
	
	
	2
	
	2

	Француска 
	
	
	1
	
	1

	Иран 
	
	1
	1
	
	2

	Индија 
	
	
	1
	2
	3

	Аустралија
	
	
	
	1
	1

	Авганистан 
	
	1
	
	
	1

	Пакистан 
	
	
	
	1
	1

	Мароко 
	
	
	1
	
	1

	Македонија 
	
	
	
	1
	1

	Египат 
	
	4
	
	
	4

	
	
	6
	9
	5
	20

	
	6
	14
	


Табела 8. Идентификоване жртве трговине људима међу страним држављанима према роду, узрасту и облику експлоатације

	Врста експлоатације 


	до 18 година
	преко 18 година
	Укупно

	
	Ж.
	M.
	Ж.
	M.
	

	Сексуална 
	
	
	
	
	

	Принуда на брак
	
	
	
	
	

	Радна
	
	
	
	2
	2

	Принуда на просјачење
	
	
	
	
	

	Вишеструка
	
	
	1
	
	      1 

	Принуда на вршење кривичних дела
	
	1
	1
	1
	3

	Економска
	
	
	
	
	

	Укупно
	
	1
	2
	3
	6


Табела 9. Идентификоване жртве трговине људима према држави порекла и држави у којој су експлоатисане

	Земља порекла
	Земља експлоатације / намере експлоатације



	
	Србија
	Израел 
	Италија 
	Црна Гора
	Индија 
	Швајцарска 
	Тајланд 

	Србија
	52
	2
	1
	3
	
	1
	1

	Индија 
	2
	
	
	
	1
	
	

	Украјина
	1
	
	
	
	
	
	

	Иран 
	1
	
	
	
	
	
	

	Пакистан 
	1
	
	
	
	
	
	


� У овом приказу су случајеви вишеструке експлоатације рашчлањени на различите видове трговине људима које су обухватиле


� Неке жртве су врбоване на више различитих начина


� Многе жртве су биле контролисана на више различитих начина 







_1767984949.xls
Chart1

		жене

		мушкарци



Sales

72

28



Sheet1

				Sales

		жене		72

		мушкарци		28






_1767984958.xls
Chart1

		принуда на просјачење

		радна експлоатација

		сексуална експлоатација

		принудни брак

		принуда на вршење кривичних дела



Sales

29.3

22.7

20

14.7

13.3



Sheet1

				Sales

		принуда на просјачење		29.3

		радна експлоатација		22.7

		сексуална експлоатација		20

		принудни брак		14.7

		принуда на вршење кривичних дела		13.3






_1767984963.xls
Chart1

		јануар		јануар		јануар

		фебруар		фебруар		фебруар

		март		март		март

		април		април		април

		мај		мај		мај

		јун		јун		јун

		јул		јул		јул

		август		август		август

		септембар		септембар		септембар

		октобар		октобар		октобар

		новембар		новембар		новембар

		децембар		децембар		децембар



Series 1

Column1

Column2

11

12

11

16

9

10

7

26

5

22

13

26



Sheet1

				Series 1		Column1		Column2

		јануар		11

		фебруар		12

		март		11

		април		16

		мај		9

		јун		10

		јул		7

		август		26

		септембар		5

		октобар		22

		новембар		13

		децембар		26






_1767984965.xls
Chart1

		Београд

		Ниш

		Нови Сад

		Суботица

		Смедеревска Паланка

		Панчево

		остало



Column1

0.45

0.04

0.1

0.04

0.04

0.03

0.3



Sheet1

		Column2		Column1

		Београд		45%

		Ниш		4%

		Нови Сад		10%

		Суботица		4%

		Смедеревска Паланка		4%

		Панчево		3%

		остало		30%






_1767984960.xls
Chart1

		2019		2019		2019

		2020		2020		2020

		2021		2021		2021

		2022		2022		2022

		2023		2023		2023



Series 1

Column1

Column2

39

57

46

62

66



Sheet1

				Series 1		Column1		Column2

		2019		39

		2020		57

		2021		46

		2022		62

		2023		66






_1767984954.xls
Chart1

		деца

		одрасли



Sales

62

38



Sheet1

				Sales

		деца		62

		одрасли		38






_1767984956.xls
Chart1

		сексуална експлоатација		сексуална експлоатација		сексуална експлоатација

		радна експлоатација		радна експлоатација		радна експлоатација

		принуда на просјачење		принуда на просјачење		принуда на просјачење

		принуда на кривична дела		принуда на кривична дела		принуда на кривична дела

		принудни брак		принудни брак		принудни брак



Series 1

Column1

Column2

21

27

11

19.4

15.5



Sheet1

				Series 1		Column1		Column2

		сексуална експлоатација		21

		радна експлоатација		27

		принуда на просјачење		11

		принуда на кривична дела		19.4

		принудни брак		15.5






_1767984951.xls
Chart1

		принуда на просјачење

		радна експлоатација

		принудни брак

		принуда на вршење кривичних дела

		сексуална



Sales

43.5

15.25

15.25

13

13



Sheet1

				Sales

		принуда на просјачење		43.5

		радна експлоатација		15.25

		принудни брак		15.25

		принуда на вршење кривичних дела		13

		сексуална		13






_1767984931.xls
Chart1

		физичко насиље

		ограничавање слободе кретања

		праћење

		претње и уцене

		сексуално насиље

		лажни дуг

		злоупотреба инвалидитета

		злоупотреба родитељског ауторитета

		емоционално манипулисање

		коришћење наркотика



Series 1

0.43

0.045

0.03

0.45

0.29

0.09

0.045

0.48

0.03

0.045



Sheet1

				Series 1

		физичко насиље		43.00%

		ограничавање слободе кретања		5%

		праћење		3.00%

		претње и уцене		45%

		сексуално насиље		29%

		лажни дуг		9%

		злоупотреба инвалидитета		4.50%

		злоупотреба родитељског ауторитета		48%

		емоционално манипулисање		3%

		коришћење наркотика		4.50%






_1767984940.xls
Chart1

		фаза врбовања

		фаза експлоатације

		након експлоатације



Sales

5

54

41



Sheet1

				Sales

		фаза врбовања		5

		фаза експлоатације		54

		након експлоатације		41






_1767984945.xls
Chart1

		радна експлоатација

		принуда на просјачење

		принуда на вршење кривичних дела



Sales

35

30

35



Sheet1

				Sales

		радна експлоатација		35

		принуда на просјачење		30

		принуда на вршење кривичних дела		35






_1767984947.xls
Chart1

		сексуална експлоатација

		радна експлоатација

		принудни брак

		принуда на просјачење

		принуда на вршење кривичних дела



Sales

24

17.25

26

27.5

5.25



Sheet1

				Sales

		сексуална експлоатација		24

		радна експлоатација		17.25

		принудни брак		26

		принуда на просјачење		27.5

		принуда на вршење кривичних дела		5.25






_1767984942.xls
Chart1

		Београд

		Лозница

		Нови Сад

		Суботица

		Пожаревац

		Ниш

		ван Србије

		остало



Sales

21

21

9

6

6

3

13.5

20.5



Sheet1

				Sales

		Београд		21

		Лозница		21

		Нови Сад		9

		Суботица		6

		Пожаревац		6

		Ниш		3

		ван Србије		13.5

		остало		20.5






_1767984936.xls
Chart1

		родитељи

		партнери

		рођаци

		пријатељи / познаници

		непознате особе



трафикери су жртвама:

63

5

5

17

10



Sheet1

				трафикери су жртвама:

		родитељи		63

		партнери		5

		рођаци		5

		пријатељи / познаници		17

		непознате особе		10






_1767984938.xls
Chart1

		родитељи

		партнери

		рођаци

		пријатељи / познаници

		послодавци

		непознате особе



трафикери су жртвама:

42

10

4

17.5

8

18.5



Sheet1

				трафикери су жртвама:

		родитељи		42

		партнери		10

		рођаци		4

		пријатељи / познаници		17.5

		послодавци		8

		непознате особе		18.5






_1767984933.xls
Chart1

		понуда за посао

		удварање

		позајмица

		понуда за брак

		лажно пријатељство

		давање наркотика

		понуда за кријумчарење



Series 1

0.315

0.18

0.105

0.13

0.29

0.08

0.02



Sheet1

				Series 1

		понуда за посао		31.50%

		удварање		18%

		позајмица		10.50%

		понуда за брак		13%

		лажно пријатељство		29%

		давање наркотика		8%

		понуда за кријумчарење		2%






_1767984922.xls
Chart1

		имају кућу/стан		имају кућу/стан		имају кућу/стан

		немају кућу/стан		немају кућу/стан		немају кућу/стан



мушкарци

жене

Column1

2

0

5

18



Sheet1

				мушкарци		жене		Column1

		имају кућу/стан		2		0

		немају кућу/стан		5		18






_1767984927.xls
Chart1

		сексуална експлоатација

		радна експлоатација

		принудни брак

		принуда на вршење кривичних дела

		принуда на просјачење



Series 1

0.8

0.31

0.55

0.22

0.045



Sheet1

				Series 1

		сексуална експлоатација		80.00%

		радна експлоатација		31%

		принудни брак		55.00%

		принуда на вршење кривичних дела		22%

		принуда на просјачење		5%






_1767984929.xls
Chart1

		да

		не



Sales

39

61



Sheet1

				Sales

		да		39

		не		61






_1767984924.xls
Chart1

		имају приходе		имају приходе		имају приходе

		немају приходе		немају приходе		немају приходе



мушкарци

жене

Column1

2

0

5

18



Sheet1

				мушкарци		жене		Column1

		имају приходе		2		0

		немају приходе		5		18






_1767984918.xls
Chart1

		нису заснивали заједницу

		у ванбрачној заједници

		разведене

		прекинута ванбрачна заједница



Sales

35

16.5

13.5

35



Sheet1

				Sales

		нису заснивали заједницу		35

		у ванбрачној заједници		16.5

		разведене		13.5

		прекинута ванбрачна заједница		35






_1767984920.xls
Chart1

		без образовања		без образовања		без образовања

		непотпуно основно оразовање		непотпуно основно оразовање		непотпуно основно оразовање

		основно образовање		основно образовање		основно образовање

		средње образовање		средње образовање		средње образовање

		факултетско образовање		факултетско образовање		факултетско образовање



укупно

мушкарци

жене

0.12

0

0.17

0.16

0.28

0.11

0.48

0.28

0.55

0.16

0.28

0.11

0.08

0.16

0.06



Sheet1

				укупно		мушкарци		жене

		без образовања		12%		0%		17%

		непотпуно основно оразовање		16%		28%		11%

		основно образовање		48%		28%		55%

		средње образовање		16%		28%		11%

		факултетско образовање		8%		16%		6%






_1767984913.xls
Chart1

		нису заснивали заједницу

		у ванбрачној заједници



Sales

86

14



Sheet1

				Sales

		нису заснивали заједницу		86

		у ванбрачној заједници		14






_1767984916.xls
Chart1

		имају децу

		немају децу



Sales

64

36



Sheet1

				Sales

		имају децу		64

		немају децу		36






_1767984911.xls
Chart1

		имају децу

		немају децу



Sales

14

86



Sheet1

				Sales

		имају децу		14

		немају децу		86






