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1. УВОД

Заштита жртава трговине људима је од општег друштвеног интереса јер се ради о кривичном делу које представља најтежи облик кршења људских права и једну од најпрофитабилнијих криминалних активности. Заштита људских права, која су најгрубље угрожена када су у питању жртве трговине људима, једно је од централних питања и обавеза свих држава. Обавеза помоћи, подршке и заштите жртава овог облика криминала произилази из низа међународних докумената, а посебно важан документи су  Конвенција УН против транснационалног организованог криминала и Конвенција Савета Европе о борби против трговине људима, чији је потписник и Република Србија.
Оснивање Центра за заштиту жртава трговине људима у Београду, резултат је опредељења државе да унапреди системске ресурсе за сузбијање трговине људима, а пре свега за унапређење заштите и подршке жртвама трговине, у складу са захтевима међународних докумената чији је република Србија потписник. Основна идеја оснивања Центра била је формирање јавне установе која би представљала основно координационо тело за обезбеђивање подршке жртвама трговине људима и која би обављала послове идентификације, односно утврђивања статуса жртве трговине људима са аспекта повреде људских права жртава, независно од кривичних поступака који се воде за ова кривична дела. Концепт заштите жртава трговине људима који се остварује кроз функционисање Центра за заштиту жртава трговине људима по први пут одваја подршку жртвама трговине  од санкционисања кривичног дела и сузбијања трговине људима, успостављајући тесну везу између система социјалне заштите, с једне стране, и МУП-а и правосуђа с друге, као кључних система државе који су одговорни за сузбијање трговине људима и свеобухватну подршку жртвама трговине људима. 

Овакав концепт и позиција Центра у оквиру система социјалне заштиту у који у великој мери прелази целокупна помоћ и подршка представља пример добре праксе, препознат од стране Савета Европе и ГРЕТЕ (Експертске комисије Савета Европе) задужену да прати спровођење Конвенције Савета Европе о борби против трговине људима и Директива које постављају минималне стандарде заштите жртава.  Постојање Центра и његов успешан рад омогућавају остваривање загарантованих права жртава трговине људима и испуњава обавеза које је наша држава преузела потписивањем међународних конвенција, као и остваривање услова за придруживање Европској унији
Центар је централна институција идентификације и координације заштите жртава трговине људима у механизму упућивања жртава. Стратегијом превенције и сузбијања трговине људима, посебно женама и децом и заштите тих жртава за период 2017-2022. године као и Акционим планом за њено спровођење предвиђен је низ активности на унапређењу капацитета система заштите и остваривања права жртава трговине људима у складу са међународним стандардима. 
Израдом и усвајањем Стандардних оперативних процедура за поступање у случајевима трговине људима у којима Центар за заштиту жртава трговине људима заузима централну позицију значајно је допринело позиционирању Центра у државном систему борбе против трговине људима. Коначно институционално позиционирање Центра очекује се усвајањем измена и допуна закона о социјалној заштити. Предлог измена и допуна Закона о социјалној заштити јасно позиционира Центр као установу система социјалне заштите са јавним овлашћењима у процени и планирању заштите и идентификацији жртава трговине људима.  
Центар за заштиту жртава трговине људима основан је као установа која се састоји од две организационе јединице: Службе за координацију заштите жртава трговине људима и Прихватилишта за жене жртве трговине људима. Значај Центра препознао је и Савет за борбу против трговине људима који је дао препоруке хитног унапређења ресурса и капацитета Центра, а што је у потпуности у складу са потребама Центра и препорукама ГРЕТЕ из извештаја о примени Конвенције Савета Европе за борбу против трговине људима. И TIP извештај State Departmant – а позива на повећање ресурса Центра и додатну подршку овој установи у њеном раду. Одлуком 112-01-554/2018-21 од 17. октобра 2018. године у Центру је уместо 18 запослених предвиђено да раде 24 запослена уз повећање броја извршилаца на радном месту „стручног радника“ који непосредни реализују послове идентификације, планирања заштите и координације као и стручних радника који непосредно реализују услугу смештаја за жртве трговине људима. 
СЛУЖБА ЗА КООРДИНАЦИЈУ ЗАШТИТЕ ЖРТАВА ТРГОВИНЕ ЉУДИМА функционише од 02.07.2012. године. Основни послови Службе су  идентификација жртава трговине људима и координација заштите жртва трговине људима. Идентификација коју врши Служба односи се на утврђивање статуса жртве са аспекта угрожености људских права. Идентификација је полазна тачка у систему помоћи и заштите коју обезбеђује држава, ангажовањем системских ресурса, ресурса специјализованих организација цивилног друштва и других учесника. Кроз послове координације Центар обједињује деловање свих релевантних актера у обезбеђивању подршке појединачној жртви. На вишем, глобалном нивоу, Центар иницира активности различитих система који би унапредили њихове капацитете у оквиру постојећих могућности, али и развојем иновативних активности и услуга, подршку и помоћ коју држава обезбеђује жртвама. Циљ подршке и помоћи је што је могуће успешнији опоравак жртве и њена интеграција у заједницу и породицу, односно изналажење оптималаног животног  аранжмана.
ПРИХВАТИЛИШТЕ ЗА ЖЕНЕ ЖРТВЕ ТРГОВИНЕ ЉУДИМА почело је са радом у фебруару месецу 2019 године и било је у функцији до септембра 2020. године. За то време, развијен је јединствен систем рада са жртвама код постоји висок степен различитих ризика. Корисницама се пружа услуга уз интенсивни програм подршке, који подразумева пролазак кроз 3 фазе у раду, велики број активности усмерених на њихову безбедност, опоравак и оснаживање и 24 – часовно присуство стручних радника, који су обучени, едуковани и сензитивисани за рад са особама које су преживеле трауматична искуства. Прихватилиште је лиценцирано од стране Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, у фебруару 2022. године, на период од 5 година. 
Услуге и активности Центра за заштиту жртава трговине људима, односно Службе за координацију заштите жртава трговине људима, с обзиром на мандат Центра, доступне су 24 часа могућим корисницима. Центар/Служба има стално дежурног стручног радника и дежурни брј телефона +381 63 610 590 путем кога се обезбеђује 24-оро часовна доступност услуга. Доступност услуга обезбеђује се у тесној сарадњи са центрима за социјални рад и службеницима полиције, као и специјализованим ОЦД. Прихватилиште је доступно 24 сата за пријем жртава, а подршка и помоћ стручних радника корисницама услуге доступна је 24/7 сваког дана.
2. ОСТВАРЕНИ РЕЗУЛТАТИ ПРЕМА ГОДИШЊЕМ ПЛАНУ РАДА ЗА 2022. ГОДИНУ

Центар је уз велике напоре успео да у потпуности или већим делом оствари постављене циљеве за 2022. годину, а за оне који нису до краја реализовани, које су углавном условљене системским ограничењима, која су изван надлежности самог Центра, настављамо да заговарамо и лобирамо за остваривање услова за њихово остваривање, за добробит жртава трговине људима. 

У години на коју се овај извештај односи, успели смо да остваримо веома значајне резултате и решимо неке од горућих проблема. Идентификовали смо 35% више жртава трговине људима, значајно повећали проактивност у откривању случајева трговине људима, спровели велики број обука и стручних скупова, лиценцирано је Прихватилиште, пружили смо подршку за већи број жртава и претпостављених жртава, проширили мрежу сарадника, започели спровођење пројекта „Ментално здравље жртава трговине људима и пружаоца услуга“ и обезбедили важне услуге корисницама и корисницима, постигли значајне успехе у циљу  укључивања два огромна система – здравственог и образовног у борбу против трговине људима, реализовали велики број превентивних активности, пре свега усмерених на децу и младе, унапредили вођење евиденције и статистике, креирали нови софтвер за спровођење стручних поступака и предузели више мера у циљу повећања транспарентности и контроле нашег рада.

Услови у коијима смо радили нису били оптимални, пре свега када су у питању материјална средства. Имали смо велики недостатак средстава за гориво, које нам је апсолутно неопходно за обављање основне делатности, с обзиром на то да су наше кориснице и корисници на територији читаве Србије и да ми морамо да будемо спремни да сваког тренутка одемо на терен и у најдаље место у нашој земљи. Кроз буџет нисмо имали довољно предвиђених средстава за храну за Прихватилиште, као ни довољно средстава за одржавање објекта и плаћање текућих поправки.
У 2022. години, настављени су кадровски проблеми, који се тичу мањка запослених, у односу на систематизацију. У Прихватилишту ради мање запослених него што је предвиђено Правилником о ближим условима и стандардима за пружање услуга социјалне заштите, што нарочито отежава сменски рад и обавезу двадесетчетворочасовног присуства стручних радника и потребу за високим интензитетом подршке корисницама које имају изузетно висок степен реакције на трауматична искуства која су преживеле. У Служби за координацију заштите жртава трговине људима, која покрива читаву територију Србије раде само 3 стручна радника и 1 руководилац.
Све ове тешкоће смо успевали да премостимо уз подршку Министарства, донатора, партнерских међународних организација, домаћих невладиних организација и других партнерских установа. Упркос великим изазовима, увек смо успевали да нађемо начин да изађемо на терен и обезбедимо помоћ и подршку корисницима. Наши запослени су често радили прековремено, улагали велике напоре радећи на много већем броју предмета него што је оптимално према савременим стандардима струке и обављали задатке за које нису добијали накнаду која им припада, као што су 24 – часовно дежурство, ноћни рад, рад празницима и интервенције након радног времена. 
Ипак, без системских решења, Центар ће и у наредном периоду имати велике проблеме раду и биће изузетно тешко да се сви задаци обаве благовремено, нарочито узимајући у обзир сложену природу нашег посла, ургентност деловања, географску разуженост наших интервенција и степен угрожености наших корисница и корисника. 

У овом извештају ћемо анализирати резултате Центра у складу са циљевима постављеним у Плану рада за 2022. годину.
Планом рада Центра за 2022. годину дефинисана су 3 општа циља, која проистичу из Стратегије борбе против трговине људима, нарочито женама и децом за период 2017. – 2022. године, Стратешког плана Центра за период од 2020. – 2025. године и анализе рада Центра за претходну годину:
1. ЦЕНТАР КВАЛИТЕТНО И ЕФИКАСНО ОБЕЗБЕЂУЈЕ УСЛУГЕ ЗА КОРИСНИКЕ 

2. ОМОГУЋИТИ ВЕЋУ ДОСТУПНОСТ ЗАГАРАНТОВАНИХ ПРАВА И УСЛУГА ЖРТВАМА ТРГОВИНЕ ЉУДИМА

3. ПОЗИЦИОНИРАТИ И ОЈАЧАТИ ЦЕНТАР КАО ЈЕДИНСТВЕНУ РЕФЕРЕНТНУ УСТАНОВУ У ОБЛАСТИ ЗАШТИТЕ ПРАВА ЖРТАВА ТРГОВИНЕ ЉУДИМА

2.1. Оствареност резултата у реализацији општег циља 1 - Центар квалитетно и ефикасно обезбеђује услуге за кориснике
Одлуком Владе о оснивању Центра за заштиту жртава трговине људима институцији су поверени послови идентификације жртава кроз поступак стручне процене потреба корисника и послови координације  и непосредног пружања услуга жртвама трговине људима. 
Пoјединачни циљ 1.1- Центар континуирано и благовремено обавља послове идентификације и координације заштите жртава и  извештавања и вођења евиденције и документације о корисницима

Откривање случајева трговине људима

У току 2022. године, добијено је  138 нових пријава сумње на трговину људима. За 117 случаја покренут поступак идентификације, што подразумева да се у тим случајевима, током читавог поступка идентификације претпостављеним жртвама пружа иста подршка као и формално идентификованим. 
Настојали смо да дођемо до што већег броја пријава и укључимо што већи број актера у прелиминарну идентификацију. Ревизијом индикатора за прелиминарну идентификацију за систем образовања и каснијим обукама за просветне раднике, као и успостављањем сарадње са Министарством просвете, науке и технолошког развоја, што је остварено уз подршку Савета Европе, укључен је систем образовања и очекујемо да ће се резутати прогресивно видети у наредном периоду. Растао је број пријава из из невладиног сектора, из система социјалне заштите, а посебно су уочљиви резултати проактивног приступа Центра у откривању случајева трговине људима.
Као и претходних година, убедљиво највећи број пријава пријава је поднела полиција, мада се њихов број смањио у односу на прошлу годину и сада износи 40 (2021. године их је било 59).

Број пријава из  невладиног сектора је значајно повећан, са 12 на чак 32. Ипак, овде раст не прати квалитет садржаја ових пријава, односно могућност да се на основу њих заправо и спроведе идентификација и пружи подршка претпостављеним жртвама. Наиме, међу овим пријавама је и чак 14 пријава од НВО Астра у којима се не наводе подаци на основу којих бисмо знали о којим особама се ради и на основу којих бисмо могли да их контактирамо и обезбедимо им потребну помоћ. Ни након покушаја допуне пријаве, нисмо дошли до њих, тако да у ових 14 случајева идентификација није била могућа. Ипак, и мимо ових случајева, број пријава од организација цивилног дружтва је порастао, а он се заснива на пријавама 2 специјализоване организације – Атина и Астра и  постои потреба да се и друга удружења укључе у прелиминарну идентификацију.

У односу на претходну годину, постоји и пораст пријава из система социјалне заштите, са 22 на 28, што је између осталог и резултат обуке „Улога центара за социјални рад у прелиминарној идентификацији и пружању подршке жртвама трговине људима“, коју је Центар 2022. године спровео у 6 градова у, уз подршку Мисије ОЕБС-а у Србији. Имали смо више случајева да смо непосредно након обука добијали пријаве од центара чији су стручни радници похађали едукацију.

Настављен је тренд пораста ситуација у којима су радници Центра сами открили случајеве трговине људима, својим проактивним приступом. Оваквих случајева је у 2021. било 6, а у 2022. 11.

Као последица ревизије индикатора за прелиминарну идентификацију жртава трговине људима за систем образовања, као и обука за просветне раднике, у којима је Центар учествовао, имамо и велики пораст пријава из различитих школа. Претходних година смо углавном добијали једну или ниједну пријаву из овог великог систеа, а ове 2022. смо их добили 10, уз још велики број консултативних телефонских позива од просветних радника.

Ове године смо по први пут добили и пријаве од Заштитника грађана, који је добио и улогу известиоца за област трговине људима. У питању су 2 пријаве и на основу обе смо успели да идентификујемо жртве и пружимо им помоћ.

Предузели смо различите мере како бисмо повећали ефикасност у идентификацији. Стручни радници Прихватилишта су у току 2021. године почели да обављају послове идентификације, што је настављено и у току 2022. тако да су сада сви стручни радници Центра обучени за обављање овог посла. Осим тога, ове године смо, захваљујући донацијама које смо добили од НИС-а и Бироа за борбу против трговине људима први пут успели да осигурамо довољну количину горива за читаву годину, тако да смо могли неометано да планирамо теренске посете и обављамо идентификације без застоја.
Као један од проблема који смо идентификовали у претходном периоду, био је мали број идентификованих жртава међу мигрантском популацијом. Разлози су били бројни: неспремност жртава да сарађују, низак степен самоидентификације, непознавање својих права, недовољна обученост актера који учествују у прелиминарној идентификацији, али један од њих је и то што се мигранти јако кратко задржавају у Србији и што често мењају локације, па се дешавало да не успемо да ступимо у контакт са њима, пре него што оду из земље. Због тога смо увели принцип нарочите хитности у идентификацији миграната и одређен је посебан стручни радник задужен за праћење ових случајева и организацију идентификације. Као резултат тога, ове године је идентификовано 6 страних држављана, за разлику од прошле када је идентификована само 1 жртва из иностранства.

Идентификација жртава трговине људима

У свим поступацима идентификације стручни поступак је спроведен у складу са дефинсаним стандардима, на основу коришћења постојећих стручних знања, међународних и домаћих прописа и постојећих индиктора за идентификацију ( индикатори Међународне организације рада, УНОДС, ИОМ-а, наменски креирани индикатори унутар Службе, Листа показатеља за брзи скриниг ризика од трговине људима за децу избеглице/мигранте у мешовотим миграцијама)  уз поштовање принципа заштите жртава. Од 2021. године, користе се и листе индикатора за формалну идентификацију, наменски креиране за потребе Центра. Све жртве у поступку идентификације информисане су о њиховим правима и видовима подршке, као и могућим пружаоцима одређених услуга.
Овај поступак је свеобухватан и сложен и заснива се на опсежном идентификационом интервјуу, анализи прикупљених података из више извора и стручној процени, тако да је он много више од простог чекирања индикатора са листа.

Значајно је истаћи да је рад на идентификацији индивидуализован поступак, који стручни радник обликује према могућностима и потребама жртве са којом успоставља контакт ради идентификације. С тога се у неким случајевима идентификациони разговор реализује одмах након упознавања жртве, а у другим након неколико дана или недеља, зависно од стања жртве и њене могућности за сарадњу без додатне виктимизације. Центар је уложио значајне напоре да се поступак идентификације, као и прелиминарне идентификације, од стране свих учесника, спроводи са максималаним поштовањем права жртава и поштовањем права на период за рефлексију и то пре свега кроз консултације и координацију са другим учесницима у сваком конкретном случају. Том приликом улажемо посебну пажњу на минимизирање секундарне виктимизације и настојимо да што више информација о трауматичним догађајима добијемо од других органа, као што су полиција или тужилаштво, тако да жртве не морају више пута да говоре о томе. Примери добре праксе су они у којима наши стручни радници присуствују давању изјава жртава у полицији или тужилаштвима, што нам омогућава да им том приликом пружимо подршку, али и да дођемо до значајних података. Касније, уколико је потребно, своје извештаје прослеђујемо другим установама, као што је центар за социјални рад и тиме спречавамо да наше колеге поново испитују жртву о истим догађајима.

Новина коју смо увели је и тимски рад у поступцима идентификације који то захтевају, односно онима у који захтевају детаљније анализирање, односно у којима индикатори нису довољно јасни. У оваквим случајевима тим стручних радника, у коме су увек један психолог и један социјални радник, врши процену и доноси одлуку. Осим тога, уведене је и принцип нарочите ургенције када су у питању деца претпостављене жртве, као и мигранти, а у случају ове друге категорије, одређен је посебан радник задужен за праћење идентификације и координације заштите.

Резултат овог приступа је и значајно већи број идентификованих жртава трговине људима у односу на претходну годину. Формално су идентификоване 62 жртве трговине људима, што је пораст од чак 35% у односу на претходну годину. Као и претходних година, већину идентификованих жртава чине жене, чак 79% што говори о томе да трговина људима има компоненту родно заснованог насиља. 

Као и претходних година, сексуална експлоатације је доминантан вид, са учешћем од 55%. На другом месту је принуда на просјачење са 12.9 %, затим вишеструка експлоатација са 11.3%, принудни бракови са 9.5% и радна експлоатација са 6.4%. Проценат деце међу жртвама је изузетно висок и износи 40% и забрињавајући су његов пораст као и узраст жртава.
Проценат малолетних особа међу формално иденификованим жртвама у порасту и чини 40 %. Посебно забрињава то што су облици експлоатације деце веома екстремни и што имамо велики пораст броја сексуално експлоатисане деце, који је већи него за протекле две године заједно. Углавном се ради о девојчицама (13 од 14 жртава), а просечна старост сексуално експлоатисане деце је 14 година. Ови подаци захтевају посебну пажњу и указују на бројне потребе од превенције, до њиховог смештаја и пружања континуиране и свеобухватне подршке, за шта је неопходно што хитније променити системски приступ.

Координација заштите жртава трговине људима
Координација заштите жртава трговине људима је један од најважнијих послова које Центар обавља. Он се спроводи у континуитето од тренутка када се покрене поступак идентификације све док постоји потреба, односно док кориснице и корисници то желе и овај период углавном траје више година.
У складу са тим, Центар је 2022. године радио са жртвама које су идентификоване протеклих година, жртвама које су идентификоване у току те године и особама које су у поступку идентификације. Укупан број корисница и корисника за које смо пружали подршку у току 2022. године је 353. Од тога су 62 особе идентификоване као жртве у току 2022. године, за 55 особа је пружана подршка иако нису идентификоване, јер је процењено да су у ризику, а у 236 случајева се ради о жртвама трговине људима које су идентификоване у претходним годинама.
За сваку од њих направљен је план заштите у који смо укључили друге релевантне актере, као што су установе социјалне заштите, удружења грађана, здравствене установе, образовне установе, полицију... настојећи да за сваку жртву креирамо што ширу и функционалнију мрежу подршке. Сваки план је израђен у сарадњи са корисницама.

Најчешће области на којима се ради су:

· Безбедност корисница, која подразумева активности блиске сарадње са полицијом, њиховог редовног алармирања и саветодавни рад са корисницама, уз прављење бебедносних стратегија.

· Приступ правди, што подразумева широк спектар активности – ангажовање адвоката, припрему за сведочење, захтевање статуса посебно осетљивог сведока, слање налаза и мишљења тужилаштвима и судовима, са детаљним описом и интерпретацијом ситуације трговине људима, организовање превоза и пратње за жртве приликом одласка у тужилаштва и судове.

· Здравствена заштита, која подразумева помоћ у остваривању права на здравствено осигурање, заказивање лекарских прегледа и интервенција, нбавку лекова, организовање превоза и пратње приликом одласка код лекара. 

· Подршка у превазилажењу трауме се врши кроз саветодавни рад наших стручних радника, као и кроз психотерапијске услуге, које обезбеђује директно Центар или друге организације или установе, а најчешће специјализоване невладине организације.

· Обезбеђивање материјалне сигурности се углавном врши кроз сарадњу са другим установама које могу пружити различите врсте материјалне подршке, као што су центри за социјални рад. Црвени крст или друге хуманитарне организације. 

· Обезбеђивање смештаја се најчешће врши смештајем у Прихватилиште Центра за заштиту жртава трговине људима или у друге установе социјалне заштите. Најчешће жртве користе услуге смештаја у Прихватилиште Центра, услугу становања уз подршку коју пружа НВО Атина, а нешто ређе у сигурне куће, домове за децу без родитељског старања и хранитељске породице.
· Подршка у породичном функционисању подразумева рад са породицама жртава који за циљ има да помогне њихово функционисање, поново интегрише жртву у породицу, мобилише њихов капацитете у сврху подршке жртви, ојача родитељске капацитете жртве или капацитете родитеља жртве, као и унапреди партнерске односе.
· Обезбеђивање старатељске заштите је у домену органа сатаратељства, са којима Центар за заштиту жртава трговине људима уско сарађује и пружа им помоћ и подршку, као и координира њихову сарадњу са другим установама и организацијама. Када је претпостављена или идентификована жртва малолетна, обавезно обавештавамо Центар за социјални рад и заједно са њима правимо план заштите кориснице, односно корисника.
Центар за заштиту жртава трговине људима на самом почетку информише претпостављене жртве о својим правима, као и о установама и организацијама које могу да пруже различите врсте помоћи, дајемо им контакте, препоруке и савете, али одрасле жртве саме доносе одлуку коју врсту подршке и од ког актера ће прихватити.
Према препоруци Заштитника грађана, уведена је пракса сазивања конференције случаја за све малолетне претпостављене жртве, на самом почетку  рада. Већину конференција организујемо оnline, а на њима најчешће учествују, поред корисника и стручних радника Центра, представници установа социјалне заштите и специјализованих невладиних организација, а затим и представници образовних установа, правосуђа и полиције. У циљу координације, организују се и тематски састанци са одређеним актерима у заштити жртава, а свакодневна комуникација се одвија и путем телефона и мејлова. У току 2022. године, организовано је 396 састанака и конференција случаја.
За све идентификоване жртве трговине људима (62), Центар је тражио статус посебно осетљивог сведока. Центар не добија увек обавештење од правосудних органа о поступцима који се пред њима воде, али у највећем броју случајева, жртве прихватају нашу правну подршку и информације о поступцима често добијамо од њих, односно правних заступника које ангажује Центар или нека друга установа или организација. Овакав систем комуникације нам онемогућава да имамо потпуне податке о свим поступцима за дело трговине људима у којима учествују наше кориснице, што нам отежаа рад. Према подацима до које смо прикупили, у 5 случајева идентификованим жртвама трговине људима није додељен статус посебно осетљивог сведока приликом давања изјава у тужилаштвима, али је након вишеструког инсистирања Центра, за 2 од њих 5, овај статус накнадно одређен. Он је изузетно значајан и пракса је показала да жртве које се пред правосудним органима морају да дају изјаве у присуству трафикера, бивају изложене изузетно високом степену секундарне виктимизације, испољавају снажне реакције на трауму и мање су спремне да сведоче о ономе што су преживеле. Нажалост, немају сва тужилаштва и судови потребну опрему за давање изјава преко видео линка, а неки ову опрему не користе иако је поседују, па се дешава да жртве, упркос статусу посебно осетљивог сведока, морају да сведоче у присуству оптужених и њихових адвоката, из малих просторија, често уз различите притиске.
Центар је за све кориснице које су учествовале у правосудним поступцима као оштећене обезбедио пратњу на сведочења и давања изјава и настојао да у сарадњи са правосудним органима и полицијом организује њихов долазак безбедно и без сусретања са трафикерима. У 5 случајева, жртвама је обебеђена полицијска пратња. У 56 случајева су стручни радници Центра пратили жртве на давање изјава и сведочења у Вишим јавним тужилаштвима и судовима.

У току 2022. године, Центар је идентификовао 25 деце жртава трговине људима и за све њих сарађивао са надлежним центрима за социјални рад.
У 36 нових случајева у 2022. године, подршка је пружана у сарадњи са специјализованим удружењима грађана. 
Корисницама и њиховој деци је подељено 75 различитих пакета помоћи, у храни, козметици, кућној хемији и играчкама, које су донирали различити партнери из привреде, као што су Неопланта, Хемофарм, али и уз подршку Црвеног крста.

За све кориснице Прихватилишта, обезбеђена је психотерапија кроз пројекат „Ментално здравље жртава трговине људима и пружаоца услуга“, које Центар спроводи уз подршку Немачке организације за међународну сарадњу ГИЗ.
За 4 жртве трговине људима организован је добровољан повратак у Србију. У питању су држављанке Републике Србије које су експлоатисане у иностранству. Прилоком њихових повратака, Центар је сарађивао са Министарством унутрашњих послова, Међународном организацијом за миграције, Каритасом и Данским центром за борбу против трговине људима.
За 353 кориснице и корисника је обезбеђен саветодавни рад уживо, телефоном или online, који подразумева стручну подршку за превазилажење трауме, обавештавање и информисање. 

Центар је и у 2022. години обезбеживао помоћ и подршку непрекидно, што кроз двадесетчетворочасовни рад у Прихватилишту, што кроз организовање непрекидног дежурства у Служби за координацију заштите жртава трговине људима. Радници ове Службе имали су 593 интервенција ван радног времена. Интервенције су биле различитог интензитета и степена ангажовања, од телефонских позива и саветодавних разговора, до излазака на терен и организовања смештаја. У току године, на дежурни телефон смо примили 42 пријаве о сумњи на трговину људима и примили више стотина консултативних и информативних позива.
Реализовали смо 228 излазака на терен, што је есенцијално за наш рад, с обзиром на то да се већина жртава трговине људима налази ван Београда, а да се комуникација уживо не може у потпуности пребацити online. Овако велики број терена, омогућен је јер смо путем донација успели да набавимо неопходну количину горива, без обзира на оскудне ресурсе и велики раст цена, тако да смо готово сваког радног дана имали барем једну теренску посету. 
Настојали смо да унапредимо вођење евиденције, што се најбоље огледа у статистичком извештају, који је свеобухватнији и приказује много већи број података о идентификованим жртвама трговине људима, као што су њихова старост, социоекономски статус, породичне прилике, однос са експлоататорима, трајање експлоатације и слично. У свему овоме нам значајно помаже нови софтвер, који је у току 2022. године израђен уз подршку IOM-a. 

Започели смо са припремама за и измену интерних правилника о стручним поступцима у Центру, што ће бити реализовано у току 2023. године. Позвали смо све релевантне актере да нам дају предлоге и сугестије за промене, како бисмо унапредили свој рад и учинили га ефикаснијим и транспарентнијим. Позиви су послати мејлом, а дискусија на ову тему је била организована и на стручном скупу, одржаном 26.12.2022. у просторијама Црвеног крста Србије.
БРОЈ КОРИСНИЦА НА СМЕШТАЈУ И ПОД СТАРАТЕЉСТВОМ
· Велики проблем представља недостатак капацитета за смештај мушкараца жртава трговине људима. Иако је њих значајно мање него жена, сваке године имамо по неколико корисника који немају обезбеђен смештај и због тога су вишеструко угрожени, укључујући и то да су у високом безбедносном и ризику од реексплоатације. Они углавном не испуњавају услове за смештај у установе социјалне заштите, а због свог социјалног и здравственог стања нису у могућности да сами реше своје стамбено питање. У току 2022. године за 4  мушкарца смо уз помоћ партнерских организација успели да обезбедимо смештај у комерцијалним објектима. За тројицу је средства обезбедио Црвени крст Србије, а за једног НВО Атина.


	Врста реализованих активности
	Број појединачних активности

	Идентификациони интервју
	98

	Процена потреба корисника 
	79

	Израда налазa и мишљења, извештаја, плана заштите  и закључка тима
	215

	Попуњавање предвиђених образаца
	830

	Регулисање привременог боравка
	2

	Подршка у асистираном добровољном повратку
	4

	Информисање корисника  о правима, кривичном делу, судском поступку, могућим видовима подршке, пружаоцима услуга и другим релевантним информацијама
	849

	Подршка кориснику и породици и одржавање контакта са корисником телефоном
	4801

	Саветодавно усмеравање и оснаживање
	4750

	Преговарање са корисником у циљу израде плана заштите
	150

	Оснаживање за учешће у судском поступку
	351

	Подршка у социјалном укључивању
	90

	Заступање и лобирање за остваривање права жртве
	760

	Евиденција и документација рада на случају ( попуњавање листа праћења, сређивање досијеа, вођење евиденције рада на случају и слично)
	2402

	Теренске посете
	228

	Пратња на давање изјава правосудним органима
	56

	УКУПНО 
	15.665


Специфични циљ 1.2: Лиценцирање и отварање Прихватилишта и редовно пружање услуге


У току 2022. године, учињени су велики напори у циљу испуњавања услова за лиценцирање услуге смештаја у прихватилиште. Санирали смо проблеме са водом и електричним инсталацијама, испунили смо санитарне услове, опремили смо Прихватилиште новим кућним апаратима уз помоћ Фондације Њ. К. В. Принцезе Катарине. 


Прихватлиште је лиценцирано у фебруару 2022. на максималан период, од 5 година. Прву корисницу, након лиценцирања смо примили 04.04.2022. године.


И ове године је било много изазова у организовању рада, који су пре свега последица недовољног буџета. Нисмо имали довољно средстава за храну, нити текуће поправке, али смо уз помоћ различитих партнера и великим залагањем, па и материјалним улагањима запослених успели да превазиђемо ове проблеме и осигурамо обезбеђивање потреба корисница. Имали смо велику подршку IOM-a, Неопланте, Црвеног крста Србије, Фондације Њ. К. В. Принцезе Катарине и других партнерских организација. 

Табела 1:  Донације у 2022. години

	Донатори
	Врста донације

	Нис ад Нови Сад
	Гориво

	Фондација Принцезе Катарине 
	Бела техника и мали кућни апарати, храна

	Неопланта 
	Готова јела

	Фондација Принцезе Катарине 
	Гардероба, обућа, играчке 

	Нелт 
	Бријачи, хигијенски улошци, електричне четкице за зубе

	ИОМ
	Храна, козметика, кућна хемија, памперс, кашице и адаптирана млечна формула за бебе, ауто седиште, инхалатор

	Дон Дон
	Замрзнути пекарски производи

	Фондација Принцезе Катарине 
	Храна

	Неопланта
	Паштете

	СОС Дечија Села
	Храна за кориснице, адаптирана млечна формула  и кашице за бебе, памперс, беби козметика

	Биро за борбу против трговине људима 
	Гориво

	 Центар за популационе политике и одрживи развој
	Лекови

	Фондација Принцезе Катарине
	Гардероба



У току године, услуга смештаја је пружана за 8 корисника и двоје њихове деце, од којих је једно, право из породилишта дошло у нашу установу. 3 кориснице су биле из мигрантске популације, а 5 држављанке Републике Србије. 

     У току 2022. године услугу Прихватилиште за жртве трговине људима укупно је користило 8 корисница. Од укупног броја, мање од 18 година имало је 5 корисница (62,5%), више од 18 година имале  су 3 кориснице (37,5%). Две кориснице су на смештају биле са својом децом, од чега једна са новорођенчетом, непосредно након отпуста из породилишта, а друга са бебом која је у тренутку пријема у Прихватилиште имала 10 месеци. Од укупног броја корисница 5 су биле држављанке Републике Србије, 2 држављанке Демократске Републике Конго и једна држављанка Босне и Херцеговине.

Табела 2: Структура укупног броја корисника у 2022. години

	Категорија
	Број
	Жртве млађе од 18 година
	Жртве старије од 18 година

	Жртве
	8
	5
	3

	Деца корисница на

смештају
	Број деце на смештају
	Беба
	Новорођенче

	
	2
	1
	1

	Укупно корисника
	10


У 3 случаја су смештене кориснице млађе од 16 година (што је старосна граница према лиценци коју смо добили), уз посебно одобрење надлежног Министарства. Ово је последица недостатка системског решења за смештај деце жртава трговине људима. Већ годинама је проценат деце жртава између 40 и 60% и тај број је у порасту, што се види и из последњег статистичког извештаја. Велики проценат њих нема одговарајуће родитељско старање, због чега је потребно да им се обезбеди смештај. Са друге стране, смештај у домове за децу без родитељског старања није најадекватнији, јер ове установе имају премали број стручних радника у односу на број корисника, а често нису ни обучени за рад са децом жртвама трговине људима. У немалом броју случајева, деца су била експлоатисана док су била смештена у домовима. Смештај деце у домове и прихватилишта је у супротности са савременим стандардима социјалне заштите и принципом деинституционализације. Деци без родитељског старања је неопходна средина која је најсличнија породичној, што би требало да буду хранитељске породице. Нажалост, смештај деце жртава трговине људима у хранитељске породице је изузетно отежан и у неколико случајева су центри за социјални рад добијали по више од 10 негативних одговора на захтеве за смештај деце. Хранитељи се често устежу да приме децу жртве трговине људима, сматрајући да немају довољно компетенција за рад са њима. Због тога је неопходно оснажити их, кроз обуке и програме подршке и радити на равоју специјализованог хранитељства за жртве трговине људима.

Табела 3: Укупан број идентификованих жртви у тренутку пријема и облик експлоатације

	Врста експлоатације
	До 18 година
	Преко 18 година

	Сексуална експлоатација
	2
	1

	Принуда на просјачење
	1
	

	Вишеструка експлоатација
	
	1

	Укупно
	5


Табела 4: Број корисница у поступку идентификације

	У поступку идентификације
	Узраст
	Број

	
	Мање од 18 година
	2

	
	Више од 18
	1

	Укупно
	3


Oд корисница које су биле у поступку идентификације током смештаја  до краја боравка у Прихватилишту идентификоване су две кориснице  као жртве трговине људима (једна корисница је идентификована као жртва вишеструке експлоатације, а једна као жртва принуде на брак.
    Приликом смештаја за сваку корисницу је урађена процена снага, потреба и ризика као и индивидуални план заштите у складу са Планом стручног радник Службе за координацију и органом упућивања кориснице.  Према индивидуалном плану, а на основу процене, за сваку корисницу су одређене приоритени циљеви и планиране су активности и очекивани исходи.   Приоритени циљеви за сваку корисницу су били безбедност и поштовање безбедносних процедура, медицинска заштита, обезбеђивање личних докумената и помоћ у оквиру остваривања права из система социјалне заштите, а поред тога и развој потенцијала и вештина корисница за самосталан живот,  као и стабилизација психичког функционицања кроз пружање психо-социјалне подршке.

Све кориснице Прихватилишта су добиле потребне здравствене услуге, укључујући гинеколошке и психијатријске прегледе као основне, као и остале, у складу са својим стањима. Поједине кориснице су имале удружене психолошке сметње, а неке од њих су поред тога имале и озбиљне здравствене проблеме. Оне су редовно ишле на заказена психијатријске контроле и добијале су одговарајућу медикаментозну терапију која им је редовно давана у присуству запослених. Од укупног броја, 4 (50%) корисница су навеле да су у периоду експлоатације злоупотребљавале психоактивне супстанце). 

 Табела 5: Пружана медицинска помоћ и број специјалистичких прегледа:

	Врста прегледа
	Број прегледа

	Лаболаторијска тестирања
	15

	Гинеколошки прегледи
	10

	Офтамолошки 
	5

	Ортопед
	3

	Тестирање имунологија (anti HIV, anti HCV, HbsAg)
	9

	Психијатријски прегледи
	21

	Стоматолошка интервенција 
	15

	Педијатријски преглед
	15

	Редовна вакцинација деце
	3

	Неуролог
	1

	Институт за мајку и дете
	1

	Хосптализација
	2

	Интервенције службе хитне помоћи
	8

	Интервенција службе хитне помоћи у пратњи полиције
	7

	Тестирање ПСР тестом на Ковид-19
	3

	Укупно
	118


Све оне које су учествовале у правосудним поступцима, имале су обезбеђеног правног заступника, у Прихватилишту им је организоване припреме за сведочења, а обезбеђена им је и пратња и подршка стручних радника током давања изјава. 

Корснице су имале могућност да бесплатно користе базен, теретану, да иду у биоскоп, позориште и библиотеку. 

Кроз пројекат „ментално здравље жртава трговине људима и пружаоца услуга“, свим корисницама Прихватилишта је обезбеђена онлајн психотерапија, коју је пружала организација Рконс Еду, а стручним радницима супервизија, код проф. др Невене Чаловски. Неке кориснице су користиле услуге психотерапије које је обезбедила НВО Атина и за ту намену је корисницама обезбеђен превоз до њихових просторија.  Стручни радници су прошли велики број обука за директан рад са корисницима и усвојили знања из Couching-a, наративне терапије, арт терапије, као и технике Point of You, Deep Work, аутогеног тренинга и других знања која се редовно примењују. Израђене су и 4 радионице специјално за потребе корисница Прихватилишта.

Три кориснице су прошле обуку из кулинарства коју је организовала НВО Атина, док смо им ми обезбедили превоз. 


Табела 6: Дужина  трајања смештаја у Прихватилишту
	Дужина смештаја
	Број корисника

	До месец дана
	4

	Од 1 до 3 месеца
	2

	Од 3 до 6 месеци
	1

	Од 6 до 9 месеци
	1


Табела 7: Смештај након отпуста и усклађеност са Индивидуалним планом заштите

	Смештај након отпуста
	Стан НВО „Атина“
	Установа социјалне заштите
	Повратак у биолошку породицу
	Смештај у мигрантски центар

	Број корисника
	1 
	3 
	3
	1

	Усклађеност са планом
	да
	да
	2да 1 не
	да


Табела 8: Бројчани приказ реализованих активности

	Назив радионице
	Број 

	Припрема оброка
	Свакодневно

	Рекреационе
	5 пута недељно

	Радно-окупационе
	Свакодневно

	Креативне
	3 пута недељно

	Едукативне
	2 пута недељно

	Психолошке радионице 
	3 пута недељно

	Саветодавни рад
	свакодневно

	Психосоцијална подршка
	континуирано

	Програм осамостаљивања, дошколовавања и радног оспособљавања
	Једном недељно

	Психотерапија
	Једном недељно


Табела 9: Образовни статус корисница

	Ниво 

образовања
	Без основног образовања
	Завршена основна школа
	Завршена средња школа

	До 18 година
	5
	
	

	Преко 18 година 
	1
	
	1


Крајем године је започета израда новог програма рада прихватилишта, који ће бити свеобухватан и садржати велики број активности, заједно са листама техника за које су стручни радници оспособљени да их примењују. Програм ће бити усмерен на оснаживање и осамостаљивање корисница, а подразумеваће 3 фазе: фазу адаптације, фазу опоравка и фазу осамостаљивања. 

Прихватилишту, према Правилнику о ближим условима и стандардима за пружање услуга социјалне заштите недостаје један стручни радник и један сарадник. Овај недостатак значајно отежава пружање интензивне подршке каква је предвиђена у нашој установи, као и организовање сменског рада. Ипак, уз велико ангажовање запослених и чест прековремени рад, све активности су спровођење по плану. Преко Међународне организације за миграције, од августа је ангажована је консултанткиња која има задатак да помаже у раду Прихватилишта, што је значајно допринело ефикасности у раду, унело новине и нарочито унапредило рад са корисницама из мигрантске популације.

2.2. Оствареност резултата у реализацији општег циља 2 – Омогућити већу доступност загарантованих права и услуга жртвама трговине људима
Специфични циљ 2.1: Доприносити развоју стратешког оквира који омогућава пуну примену права у складу са међународним прописима


Центар за заштиту жртава трговине људима, према Стратегији превенције и сузбијања трговине људима, посебно женама и децом, за период од 2017. – 2023. годину, има централну позицију у заштити жртава, а тиме и веома значајну улогу у спровођењу Стратегије. Стратешки план Центра за период од 2021. – 2025. године, наш годишњи план рада, као и све активности, ослањају се на овај стратешки документ. 

Активно смо учествовали у креирању Акционог плана за спровођење Стратегије за 2021. и 2022. годину, који нажалост није усвојен на време, али је и поред тога пружао смернице за деловање свих релевантних актера.


Центар је и у 2022. години пратио спровођење Стратегије и слао своје извештаје Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања и Канцеларији за координацију активности у борби против трговине људима, заједно са коментарима и препорукама за даљи рад. 

У наредној години нас чека доношење новог стратешког документа, у чему смо спремни да дамо велики допринос.
Специфични циљ 2.2: Доприносити развоју правног оквира који омогућава примену права у складу са међународним прописима

Велики проблем у раду Центра представља чињеница да он није препознат постојећим Законом о социјалној заштити, јер је основан исте године када је закон донет. Према мишљењу бројних стручњака из области социјалне заштите, постојећи закон је у великој мери превазиђен и већ годинама се ради на његовим изменама, односно доношењу новог, али коначног резултата још увек нема. 


Иако постојећи закон препознаје жртве трговине људима као кориснике система социјалне заштите, он премало пажње поклања овој корисничкој групи, не препознаје њихове потребе у довољној мери и не пружа довољно могућности за развој нових услуга у овој области. 


Представници Центра су на бројним стручним скуповима, састанцима и кроз слање званичних дописа заговарали доношење новог закона и надамо се да ће се у 2023. години интензивирати рад на изради и усвајању овог кључног акта за читаву област социјалне заштите.
Специфични циљ 2.3: Допринети развоју нових, регионално равномерно распоређених услуга и повећању квалитета постојећих услуга за жртве трговине људима 


Међу свим стручњацима који се баве заштитом жртава трговине људима у Србији постоји сагласност да имамо велики недостатак услуга креираних за потребе ове групе корисника. Нарочито постоји проблем када је у питању њихова регионална распоређеност, јер су кориснице ван великих центара, као што су Београд и Нови Сад лишене могућности да добију одговарајућу помоћ и подршку.


Услуге нам недостају готово у свим сегментима, од психолошке подршке, саветовања, правне помоћи, смештаја, па до запошљавања. Недостају нам капацитети за смештај мушкараца, немамо специјализован системски одговор на проблем смештаја деце жртава и немамо довољне капацитете за смештај жртава ван Београда у мање рестриктивне видове услуга, као што је становање уз подршку.

Центар је у 2022. години настојао да пружи подршку свим актерима који су вољни да помажу жртвама трговине људима. У том циљу смо радили на проширењу мреже сарадника и добили нове партнере на које много рачунамо у будућности. 


Започели смо сарадњу са Асоцијацијом канцелариј за младе, која је резултирала нашом обуком за њихове чланове из целе Србије и каснијим заједничким активностима у раду са ученицима и волонтерима.


Интензивирали смо сарадњу са Удружењем пословних жена, преко којег смо обезбедили 4 различите обуке за 9 наших корисница. 


Центар је раније имо меморандум о сарадњи са Фондацијом Тијана Јурић, а сада њихов рад, у нешто другачијем облику наставља Центар за несталу и злостављану децу, са којим смо ове године почели да сарађујемо и одржали смо две оnline обуке о заштити жртава и прелиминарној идентификацији жртава трговине људима за систем образовања. Обуке су постављене на њихов сајт и доступне свима који плате чланарину и тиме помогну рад овог удружења.


Потписали смо меморандуме о сарадњи са Бироом за борбу против трговине људима са којима смо заједно одржали стручни скуп у Нишу и направили план даљег заједничког деловања у подршци жртвама.

Потписали смо и протокол о сарадњи са „Дечјим селом Др. Милорад Павловић“ из Сремске Каменице и као резултат тога одржали трибину за штићенике ове установе и поделили им поклоне.

Црвени крст Србије је одувек био један од наших наближих партнера, а 2022. године смо званично потписали меморандум о сарадњи на стручном скупу који смо заједно организовали 26. децембра.


Радили смо на оснаживању локалних тимова, како кроз 3 обуке које су у Нишу, на Палићу и Фрушкој Гори одржане у организацији IOM-a и Атине, тако и кроз редовну интензивну сарадњу, нарочито са локалним тимовима из Лесковца, Новог Сада, Ниша, Врања, Крагујевца.

Настављамо уску сарадњу и са осталим нашим старим сарадницима и трудићемо се да у наредној години увећамо аnti – trafficking фамилију у Србији.

Специфични циљ 2.4: Повећати компетенције других актера система заштите жртава кроз пружање стручне подршке

Центар за заштиту жртава трговине људима је у 2022. години интензивно радио на пружању подршке и унапређењу компетенција значајних актера из различитих система.
У свом свакодневном раду, пружали смо подршку центрима за социјални рад, установама за смештај корисника, невладиним организацијама, тужилаштвима, полицији, школама. Помагали смо им у комуникацији са жртвама, давали им савете и препоруке за рад, слали им извештаје и стручне налазе и мишљења и повезивали их са другим установама и организацијама.
У току године смо учествовали на 66 стручних скупова, што значи да смо у просеку више од једном недељно били присутни на неком од оваквих догађаја. Од тога наши запослени су на 34 скупа имали улогу активних учесника, предавача или едукатора и учестовали у едукацији преко 500 стручњака из различитих области.
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	ICMPD, GIZ, MARRI
	Активни учесници

	Боља подршка за жене и децу жртве насиља, унапређење приступачности и капацитета сигурних кућа у Србији
	НВО Атина
	Учесници

	Х Конференција о трговини људима „Слобода нема цену“
	Удружење грађана „Слобода нема цену“
	Предавач

	Регионааалнааа конференција „Улога МИТ-ова у супротстављању трговини људима на Западном балкану
	GIZ
	Предавач

	Октобарски сусрети у социјалној заштити
	ЦСР Свети Сава Ниш
	Предавач

	Workshop on multidisciplinary approach in suppression of irregular migration and smuggling of human beings
	IOM
	Предавач

	Сексуално узнемиравање на раду- нормативни оквир, примена у пракси  и родна перспектива
	UN Women
	Учесник

	Training on using narrative aproach in working with vulnerable persons 
	GIZ, PIN, GERMAN CORPORACION, MARRI
	Учесник

	Training on implementation of the Clinical Approach to Providing support for HTS s in Shelters
	GIZ, PIN, GERMAN CORPORACION, MARRI
	Учесник

	Manual for Professionals in the field of psychological counseling 
	GIZ, MARRI
	Учесник


Започели смо и сарадњу са Факултетом политичких наука Универзитета у Београду, тако да су 4 њихове студенткиње укључене у програм обављања стручне праксе у Центру, током кога ће усвојити бројна знања за рад са жртвама трговине људима и имати могућност да стекну јединствено искуство.

Посебан допринос смо дали кроз улогу едукатора на различитим обукама. Тако смо учествовали у обукама интердисциплинарних локалних тимова, у 3 обуке „Практична примена СОП-а“, које је похађало око 90 стручњака из различитих система: социјалне заштите, правосуђа, полиције, здравства, образовања и невладиног сектора.

Нарочит фокус је стављен на проширивање учесника у прелиминарној идентификацији жртава трговине људима, како бисмо повећали капацитете читавог система да што раније уочи ризике од трговине људима и адекватно реагује. Система образовања и здравства смо препознали као изузетно значајне са огромним неискоришћеним потенцијалима. Претходних година готово да нисмо имали пријава о сумњи на трговину људима из здравственог система, док смо од образовних установа имали углавном једну или ни једну пријаву годшње. 

Уз подршку Савета Европе, 2021. године је ревидирана листа индикатора за систем образовања, а ове године смо учествовали у 2 обуке за укупно 50 представника школских управа из целе земље. Нарочито се истакла Школска управа Нови Сад, која је преузела иницијативу и сама организовала 2 трибине за њихове колеге, на којима је представник Центра одржао предавања. На ове две трибине је присуствовало преко 50 учесника. Уз све ово, просветним установама су дистрибуирана упутства за употребу индикатора и почели смо да добијамо прве резултате. У току године смо добили чак 10 пријава из система просвете и још велики број консултативних позива.
Надамо се да ћемо сличне резултате почети да остварујемо и са здравственим системом, с обзиром да смо у току ове године учествовали у изради регионалних здравствених индикатора за прелиминарну идентификацију жртава трговине људима за овај систем. Индикатори су израђени на скупу у Драчу, који је организован уз подршку GIZ- a, a у организацији Terre des Hommes. Након тога, започет је интердисциплинарни рад на прилагођавању ових индикатора условима у Србији, такође под покровитељством GIZ- a, у чему су и наши представници учествовали, у сарадњи са Министарством здравља, Министарством унутрашњих послова и представницима специјализованих удружења грађана. 

Као едукатори смо учествовали у 3 обуке за здравствене раднике. Једну је у Београду организовао GIZ и на њој је било 23 учесника, а 2 је организовао Савет Европе, за укупно 50 учесника.

Посебно смо поносни на обуке за систем социјалне заштите са којима смо започели 2021. године, у Београду и Суботици, а у 2022. наставили у Новом Саду, Нишу, Новом Пазару, Зајечару, Ужицу и Крагујевцу. На ових 8 обука „Улога центара за социјални рад у прелиминарној идентификацији и пружању подршке жртвама трговине људима“, које смо организовали уз подршку Мисије ОЕБС-а у Србији, учествовало је 200 стручних радника. Оне су нам нарочито важне јер је систем социјалне заштите кључан за пружање подршке жртвама, а ради се о изузетно гломазном и оптерећеном систему, коме је неопходна подршка. Приметно је да много више пријава долази из оних градова у којима се чешће одржавају обуке и стручни скупови и зато настојимо да регионално што равномерније покријемо територију Србије. Након сваке од ових обука добили смо много питања и предлога за сарадњу, а често и пријаве на сумњу на трговину људима и то за случајеве на којима су колеге већ радиле, али раније нису препознале о којој врсти проблема се ради. Полазници едукација су нам дали и одличан feedback и оценили едукације просечном оценом 4,9 (на скали од 1 до 5). Надамо се да ћемо обезбедити подршку да са овим обукама наставити и у 2023. години.
Организовали смо и 2 велика стручна скупа на којима су учествовали готово сви релевантни актери из система борбе против трговине људима. Уз подршку Савета Европе, 17.10. смо у хотелу Мона Плаза организовали скуп „Савремени изазови и идеје за унапређење система борбе против трговине људима“, на којем су учествовали представници 17 установа и организација из различитих система.  Уз подршку Црвеног крста Србије, 26.12.2022. године, организовао стручни скуп: „Заштита жртава трговине људима из 2022. у 2023. годину“, на коме су учествовали представници 15 релевантних установа и организација, укључујући државне установе, међународне организације и домаћа удружења грађана. На скупу је представљен статистички извештај за 2022. годину, као и резучтати остварени у овој години, а након тога је одржана дискусија о савременим изазовима и будућој сарадњи. На наведеном скупу је организована прва дискусија у оквиру јавне расправе на тему унапређења правилника и процедура о стручним поступцима у Центру за заштиту жртава трговине људима.
2.2. Оствареност резултата у реализацији општег циља 3 – Позиционирати и ојачати Центар као референтну установу у области заштите права жртава трговине људима
Специфични циљ 4.1: Унапредити организационе и стручне капацитете Центра

Један од значајнијих циљева за 2022. годину се односио на обезбеђивање адекватних услова рада за  запослене у Центру. Након више година рада у потпуно неуслновним просторијама, Центар је уз помоћ Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања 2020. године добио на коришћење нове просторије у Београду. У току извештајне године настојали смо да их додатно уредимо и опремимо. Еавет Европе нам је донирао нове лаптопове и пројекторе, који су унапредили наш рад и омогућили нам да ефикасно обављамо послове и када смо на терену, што је веома важно јер велики део нашег радног времена проводимо ван Београда и ван канцеларија. 

Као што је већ напоменуто, Прихватилиште је опремљено новим кућним апаратима, а настојаћемо да у наредној години реновирамо прсторије, извршимо поправке и променимо намештај, како би се кориснице пријатније осећале.


Међу највећим проблемима у функционисању Центра је недостатак броја запослених, како по систематизацији, тако и према Правилнику о ближим условима и стандардима за пружање услуга социјалне заштите. Ово оптерећује постојећи кадар Центра, намеће императив прековременог рада и отежава развој и унапређење квалитета пружања услуга. Проблем смо делимично ублажили уз помоћ Међународне организације за миграције, која је ангажовала две раднице са задужењем да помажу у раду Центра и то једна стручна радница на пословима Службе за координацију заштите жртава, која је ангажована од 2020. године и једна консултанткиња на пословима у Прихватилишту, ангажована од августа 2022. године. Ипак и поред тога, имамо мањак стручних радника и неопходно је да тај проблем што пре решимо како бисмо могли да наставимо да развијамо нашу установу од које у огромној мери зависи систем заштите жртава трговине људима. Ово је нарочито важно у контексту пораста броја идентификованих жртава и броја пријава, ширења мреже система који учествују у прелиминарној идентификацији и потреби да повећамо проактивност читавог система и рад на едукацији и превенцији. 

Осим што нисмо успели да обезбедимо запошљавање нових радника, нажалост нисмо успели ни да обезбедимо поштовање радних права запослених, па тако радници Центра ни у 2022. години нису имали плаћена дежурства, као ни ноћни, одосно сменски рад, рад викендима и за време државних празника и то остаје један од важних задатака за наредну годину. 


Наш рад је значајно унапређен израдом новог софтвера који је креиран уз подршку IOM-a. Он је завршен крајем 2022. године и у 2023. ће се кроз њега обављати сав стручни рад, што ће нам омогућити већу ефикасност, прегледност и систематичност, као и обраду много већег броја података, на основу којих ћемо вршити анализе стања у области заштите жртава и иницирати унапређење система у кључним тачкама. Већ у 2022. години виде се први резултати, који су најочигледнји у статистичким извештајима, који су садржајнији и опширнији и  усмеравају пажњу на неке од кључних проблема.

Запослени у Центру раде врло специфичан, одговоран и стресан посао. Стручни радници Службе су често први стручњаци обучени за рад са жртвама који долазе са њима у контакт, од којих наше кориснице у најтежем периоду свог живота имају огромна очекивања. Од нашег рада у огромној мери зависи и њихова безбедност и опоравак од трауматичног искуства. Ми смо лице система у које оне гледају и на основу којег одлучују да ли ће уопште затражити помоћ и да ли ће поверовати у то да неко жели и може да им помогне. Са друге стране, штитећи њих, неретко се супротстављамо интересима трафикера који су веома опасни људи, агресивни, спремни на све, а понекад и веома моћни и криминалци иза којих стоје читаве организације. Запослени у Прихватилишту су ти који пружају најинтензивнију подршку са жртвама, са којима проводе дане и ноћи током највећих криза, бурних реакција на трауму, које се могу манифестовати кроз фобије, нападе панике, аутоагресивне и хостилне епизоде, па чак и покушаје суицида. Овај посао је исцрпљујући, носи висок ризик од сагоревања и викаријске трауматизације. Осим тога он захтева висок ниво професионализма, емпатије, стручности и посвећености и због тога им је потребна посебна подршка.
Обратили смо нарочиту пажњу на притиске и онетања у раду које наши запослени трпе. У току 2022. године, Центар је пријавио надлежном тужилаштву један случај у коме је стручна радница добијала претње и била прогањана од стране трафикера. Још увек чекамо епилог овог случаја, а и у наредном периоду ћемо наставити још интензивније да се бавимо овим проблемом и да реагујемо на сваку сличну ситуацију.

Значајан део подршке за запослене у Прихватилишту, обезбедили смо уз помоћ GIZ-a, кроз пројекат „Ментално здравље жртава трговине људима и пружаоца услуга“, који спроводимо уз њихову помоћ, а током којег су запослени прошли обуке као што су Deep Work и Анти – стрес и имали обезбеђену супервизију у трајању од 3 месеца. У оквиру истог пројекта руководиоци у Центру су похађали обуку из менаџмента на којој су учили како да комуницирају, мотивишу и подрже запослене. У априлу је организован је и један тeam building, а други тeam building је заједно са колегиницама из НВО Атина одржан у децембру.


Запослени у Центру су током године похађали 14 различитих обука усмерених за рад са жртвама трговине људима. Оне су се углавном тицале техника саветовања и комуникације, техникама за подршку у превазилажењу трауме, знања везана за подршку у правосудним поступцима и знања о културолошким факторима, значајним за рад са мигрантском популацијом.
Настојали смо да проблеме изазване недовољним буџетом креативно решимо диверзификацијом извора финансирања. Током 2021. године успешно смо спровели пројекат „Право жртава трговине људима на здравље“, што нам је била важна референца приликом конкурисања за нови пројекат, финансиран од стране GIZ-a, о коме смо већ писали, а који ћемо наставити да спроводимо и у 2023. години.
Помоћ у обезбеђивању средстава за рад, хране, помоћи за кориснице добијали смо од различитих партнера са којима имамо вишегодишњу сарадњу. Поред Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, огромну подршку смо и у 2022. години имали од GIZ-a, IOM-a, OSCE-a, Савета Европе, као и од Црвеног крста Србије, а у обезбеђивању различитих облика материјалне помоћи за кориснице и ове године су помагале специјализоване организације Атина и Астра. Започели смо и сарадњу са Фондацијом Њ. К. Б. Принцезе Катарине, која је више пута несебично реаговала и помогла нам кроз донацију кућних апарата за Прихватилиште, као и кроз помоћ у храни за кориснице, као и са Бироом за борбу против трговине људима, који су такође показали велику спремност да помогну нашим корисницама.

Велики помак смо направили у покушају да друштвено одговорне компаније укључимо у подршку нашем раду и подршку жртвама и добили велику помоћ од НИС-а, Неопланте, Хемофарма, Дон Дона, Твојих 5 минута. Сматрамо да у овој области постоји огроман простор за напредак и да је важно да системски радимо на повезивању оних којима је помоћ неопходна са онима који су спремни да је пруже. 
Специфични циљ 4.2: Повећати видљивост и позиционираност Центра


Да бисмо могли да остваримо постављене циљеве и унапредимо систем подршке жртвама, важно је да унапредимо положај наше установе. Боља препознатљивост ће нам омогућити да допремо до већег броја жртава и особа у ризику, као и да укажемо јавност на проблем трговине људима у Србији, али и да привучемо нове партнере и донаторе. Са друге стране, боља позиционираност ће нам олакшати заговарање и повећати шансе за спровођење наших иницијатива за нова системска решења.


Наши запослени су учествовали на великом броју стручних скупова, на којима су презентовали наш рад. Нарочито је било значајно што смо могли да прикажемо предности нашег система на међународним скуповима у Црној Гори, Албанији, Македонији, Босни и Херцеговини и Аустрији. 


Рад Центра, као пример добре праксе на међународном нивоу, представљен јеи на 22. Коонференцији Алијансе против трговине људима, пред представницима свих земаља чланица ОЕБС-а.

Имали смо прилике и да учествујемо на састанцима са интердисциплинарним делегацијама из Италије, Немачке, Северне Македоније и Босне и Херцеговине.


Као што је већ поменуто у извештају, организовали смо 2 стручна скупа на којима смо представили резултате Центра и иницирали дискусију о наважнијим темама, заговарајући развој нових услуга за жртве трговине људима.


Својим извештавањем смо допринели креирању TIP извештаја State Department-a и GRETA извештаја, као и бројних извештаја о реализацији акционих планова за поглавља 23 и  24 у предприступним преговорима Републике Србије и ЕУ, као и у извештавању о спровођењу Конвенције о правима детета и Европске повеље о радним правима.


Интервјуи и изјаве наших запослених су објављивани у различитим медијима, као што су РТС, Пинк и Данас. У току 2021. године, смо уз подршку GIZ-a  стари сајт заменили новим (centarzztlj.rs) и у 2022. смо га редовно ажурирали и објавили рекордан број чланака од како постоји Центар. Редовно су објављивани месечни статистички извештаји, а у првим данима 2023. је објављен и комплетан годишњи статистички извештај. Поред тога, објавили смо још 29 различитих чланака. Започели смо и припреме за кампању на друштвеним мрежама и желимо да наредне године будемо много активнији на том пољу.


Европски и Светски дан борбе против трговине људима смо желели да максимално искористимо за подизање свести о проблему трговине људима, па се нисмо ограничили само на два дана у години, већ смо у оба случаја активно учествовали у низу активности и догађаја, који су се протезали на читаву недељу. 
Светски дан борбе против трговине људима, 2022. године, Центар за заштиту жртава трговине људима је обележио кроз више активности. 25. јула одржана је обука „Улога центара за социјални рад у прелиминарној идентификацији и пружању подршке жртвама трговине људима у Новом Саду, на којој је учсетвовало 20 стручних радника из области социјалне заштите. 27 и 28. јула одржан је  састанак са педставницима Локалног тима за борбу против трговине људима у Лесковцу и трибина за волонтере ЦСР Лесковац. 29. јула заједно са члановима Црвеног крста Србије, одржано је предавање за штићенике Дечјег села у Сремској Каменици, на којој је присуствовало око 30 деце. 30. јула стручни радници Центра су као предавачи учествовали у обуци за волонтере Црвеног крста, у просторијама Црвеног крста, у Београду, на којој су представили рад Центра и савремене изазове у борби против трговине људима.

Европски дан борбе против трговине људима 2022. године Центар за заштиту жртава трговине људима је обележио са више догађаја током те недеље октобра. 17. октобра, у Београду, уз подршку Канцеларије Савета Европе у Београду, организован је округли сто под називом „Савремени изазови и и идеје за унапређење борбе против трговине људима“, на којем је учествовало 25 стручњака из различитих области, на коме су представљени резултати рада Центра и предложене су идеје за даљу сарадњу. 18. октобра  представници Центра су учествовали као предавачи на скупу који је организовао Црвени крст Србије. Представник Центра је 20.10. учествовао у панел дискусији „Идентификација жртава трговине људима из мигрантске популације“. Од 19. до 21.10. смо учествовали на обуци здравствених радника
3. СТАТИСТИЧКИ ИЗВЕШТАЈ ЦЕНТРА ЗА ЗАШТИТУ ЖРТАВА ТРГОВИНЕ ЉУДИМА ЗА 2022. ГОДИНУ
СТАТИСТИЧКИ ИЗВЕШТАЈ ЦЕНТРА ЗА ЗАШТИТУ ЖРТАВА ТРГОВИНЕ ЉУДИМА ЗА 2022. ГОДИНУ

	У току 2022. години, Центар је добио 138 нових пријава. За 117 случајева је покренут поступак идентификације, што подразумева да се у тим случајевима, током читавог поступка идентификације претпостављеним жртвама пружа иста подршка као и формално идентификованим. 

Формално су идентификоване 62 жртве трговине људима, што представља повећање од 35% у односу на претходну годину. Као и претходних година, већину идентификованих жртава чине жене, чак 79% што говори о томе да трговина људима има компоненту родно заснованог насиља. 

Сексуална експлоатација је и даље најдоминантнији вид, чији се удео додатно повећао и чини чак 55%. На другом месту је принуда на просјачење са 12.9 %, затим вишеструка експлоатација са 11.3%, принудни бракови са 9.5% и радна експлоатација са 6.4%. Проценат деце међу жртвама је изузетно висок и износи 40% и забрињавајући су његов пораст као и узраст жртава.

Статистички извештај за 2022. годину је значајно обимнији у односу на претходне. У овом ће тако бити приказана детаљна старосна структура, социо – економски статус жртава, њихов однос са експлоататорима, трајање експлоатације и учесталост злоупотребе информационих технологија у случајевима трговине људима.




Пријаве сумње на трговину људима

Центар за заштиту жртава трговине људима поступа по пријавама и по службеној дужности. Како би се покрила територија читаве земље, наш систем је постављен тако да су сви актери у обавези да сумње на трговину људима између осталих, пријаве и Центру за зашштиту жртава трговине људима. Посебни напори су уложени у практиван приступ и из године у годину се повећава број случајева које су сами открили стручни радници Центра, најчешће радећи на другим случајевима.

Табела 1: број и структура пријава

	Извор пријаве
	Број пријава

	Полицијска управа
	40

	Правосудни систем
	3

	Систем социјалне заштите
	28

	Центар за заштиту жртава трговине људима – (по службеној дужности покренут поступак)
	11

	НВО
	32


	Инспекција рада
	2

	Систем образовања
	10

	Лично
	2

	Сродник
	4

	Друго физичко лице
	2

	Заштитник грађана
	2

	Покрајински заштитник грађана
	1

	Међународне организације
	1

	Укупно
	138


Као и претходних година, убедљиво највећи број пријава пријава је поднела полиција, мада се њихов број смашио у односу на прошлу годину и сада износи 40 (2021. године их је било 59).

Број пријава из  невладиног сектора је значајно повећан, са 12 на чак 32. Ипак, овде раст не прати квалитету садржаја ових пријава, односно у могућност да се на основу њих заправо и спроведе идентификација и пружи подршка претпостављеним жртвама. Наиме, међу овим пријавама је и чак 14 пријава од НВО Астра у којима се не наводе подаци на основу којих бисмо знали о којим особама се ради и на основу којих бисмо могли да их контактирамо и обезбедимо им потребну помоћ. Ни након покушаја допуне пријаве, нисмо дошли до њих, тако да у ових 14 случајева идентификација није била могућа. Ипак, и мимо ових случајева, број пријава од организација цивилног дружтва је порастао, а треба на поменути да се он заснива на пријавама 2 специјализоване организације – Атина и Астра и да постои потреба да се и друга удружења укључе у прелиминарну идентификацију.

У односу на претходну годину, постоји и пораст пријава из система социјалне заштите, са 22 на 28, што је између осталог и резултат обуке „Улога центара за социјални рад у прелиминарној идентификацији и пружању подршке жртвама трговине људима“, коју је Центар 2022. године спровео у 6 градова у, уз подршку Мисије ОЕБС-а у Србији. Имали смо више случајева да смо непосредно након обука добијали пријаве од центара чији су стручни радници похађали едукацију.

Настављен је тренд пораста ситуација у којима су радници Центра сами открили случајеве трговине људима, својим проактивним приступом. Оваквих случајева је у 2021. било 6, а у 2022. 11.

Као последица ревизије индикатора за прелиминарну идентификацију жртава трговине људима за систем образовања, као и обука за просветне раднике, у којима је Центар учествовао, имамо и велики пораст пријава из различитих школа. Претходних година смо углавном добијали једну или ниједну пријаву из овог великог систеа, а ове 2022. смо их добили 10, уз још велики број консултативних телефонских позива од просветних радника.

Ове године смо по први пут добили и пријаве од Заштитника грађана, који је добио и улогу известиоца за област трговине људима. У питању су 2 пријаве и на основу обе смо успели да идентификујемо жртве и пружимо им помоћ.

Графикон 1: структура пријава према подносиоцима
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Графикон 2: број пријава по месецима
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Највећи број пријава смо добили мејлом и на дежурни телефон, а значајан је и број пријава које различити актери пријављују конкретном стручном раднику, са којим су од раније имали сарадњу.

Табела 2: начин пријаве

	Начин пријаве

	На дежурни телефон
	41

	Конкретном раднику
	15

	Мејлом
	62

	Поштом
	9

	Случајеви које су радници Центра открили
	11


У току 2022. године добијено је  138 нових пријава, од чега је за 117 покренут поступак идентификације, чиме су тим особама припала сва права загарантована жртвама трговине људима. У 21 случају је одбачена пријава, због тога што, ни након поступка допуне података није могао да се утврди идентитет претпостављених жртава или зато што је већ на почетку утврђено да нема елемената који би указивали на сумњу на трговину људима.

Табела 3: начин окончања рада по пријави:

	Начин окончања рада по пријави
	

	Претпостављена жртва, започиње  се процес идентификације
	117

	Одбачена пријава
	21

	УКУПНО 
	138


Формално идентификоване жртве трговине људима
Формално су идентификоване 62 жртве трговине људима, што је пораст од чак 35% у односу на претходну годину. Као и претходних година, већину идентификованих жртава чине жене, чак 79% што говори о томе да трговина људима има компоненту родно заснованог насиља. 

Графикон 3: број формално идентификованих жртава по годинама
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Графикон 4: број идентификованих жртава по месецима
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Наставља се и тренд да је сексуална експлоатације доминантан вид, са учешћем од 55%. На другом месту је принуда на просјачење са 12.9 %, затим вишеструка експлоатација са 11.3%, принудни бракови са 9.5% и радна експлоатација са 6.4%. Проценат деце међу жртвама је изузетно висок и износи 40% и забрињавајући су његов пораст као и узраст жртава.

Табела 4: Формално идентификоване жртве у 2022. години
	Врста експлоатације 

	до 18 година
	преко 18 година
	Укупно

	
	Ж.
	M.
	Ж.
	M.
	

	Сексуална 
	13
	1
	20
	
	34

	Принуда на брак
	3
	
	3
	
	6

	Радна
	1
	
	1
	2
	4

	Принуда на просјачење
	1
	3
	2
	2
	8

	Вишеструка
	1
	
	3
	3
	7

	Принуда на вршење кривичних дела
	1
	1

	
	
	2

	Економска
	
	
	
	1
	1

	Укупно
	20
	5
	29
	8
	62


Графикон 5: структура идентификованих случајева трговине људима
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Ако рашчланимо и детаљније анализирамо случајеве вишеструке експлоатације, видећемо да се у 3 случаја ради о радној и сексуалној експлоатацији, у 1 случају о радној, сексуалној експлоатацији и принуди на вршење кривичних дела, у 1 случају се ради о комбинацији радне и економске експлоатације и у 1 случају о принудном браку и принуди на просјачење.

Графикон 6: случајеви вишеструке експлоатације
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Када ово узмемо у обзир, видећемо да је проценат случајева у којима се јавља радна експлоазација (укључујући и случајеве вишеструке експлоатације) значајно већи од 6,4% и износи 12 %, што ову врсту експлоатације ставља на 2. место најчешћих облика.

Графикон 7: структура идентификованих случајева трговине људима са рашчлањеним случајевима вишеструке експлоатације
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Проценат малолетних особа међу формално иденификованим жртвама у порасту и чини 40 %. Посебно забрињава то што су облици експлоатације деце веома екстремни и што имамо велики пораст броја сексуално експлоатисане деце, који је већи него за протекле две године заједно. Углавном се ради о девојчицама (13 од 14 жртава), а просечна старост сексуално експлоатисане деце је 14 година. Ови подаци захтевају посебну пажњу и указују на бројне потребе од превенције, до њиховог смештаја и пружања континуиране и свеобухватне подршке, за шта је неопходно што хитније променити системски приступ.

Графикон 8: раст броја идентификоване деце жртава сексуалне експлоатације
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Графикон 9: структура идентификованих случајева трговине децом
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Графикон 10: структура идентификованих случајева трговине људима у којима су жртве одрасли
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Графикон 11: родна структура идентификованих случајева трговине људима
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Графикон 12: структура идентификованих случајева трговине људима у којима су жртве жене
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Графикон 13: структура идентификованих случајева трговине људима у којима су жртве мушкарци
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Графикон 14: регионална распоређеност жртава трговине људима
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Највећи број жртава долази из Београда, Новог Сада, Шапца, Јагодине, Панчева, Суботице и Ниша. Примећује се да из неких од највећих градова у Србији не долазе пријаве, тако да у њима нема ни идентификованих жртава. Такви су случајеви са Краљевом, Крушевцом, Смедеревом... Са друге стране, јасно је да највише пријава стиже из оних градова у којима су актери прелиминарне идентификације најактивнији и у којима се организује највише обука и стручних скупова. Резултати ових активности се јасно виде и један такав пример је Крагујевац, одакле последњих година стиже мали број пријава, али су након обуке о прелиминарној идентификацији и подршци жртвама, коју су стручни радници Центра одржали у овом граду, одатле стигле 3 пријаве.

Транснационална експлоатација

Највећи број идентификованих жртава трговине људима су држављани Републике Србије и најчешће се ради о експлоатацији у Србији. 

Графикон 15: удео домаћих и страних држављана међу жртвама
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Држављани Србије су у 84% случајева експлоатисани у Србији, а у 16% у иностранству, углавном у земљама Западне Европе и то кроз принудни брак, принуду на просјачење, радну и вишеструку експлоатацију.

Са друге стране иако је број страних жртава и даље релативно мали, и овде се види велики пораст у односу на протеклу годину, када је идентификована само једна жртва која није држављанин Србије. У току 2022. године, идентификовано је 6 страних жртава, што је скоро 10% од укупног броја.

Табела 5: национална структура идентификованих жртава трговине људима

	Држава порекла
	Број идентификованих жртава

	Србија
	56

	Босна и Херцеговина
	1

	Уганда
	1

	Камерун
	2

	Др Конго
	1

	Тунис
	1



Све жртве међу страним идентификованим држављанима су жене. Оне су углавном експлоатисане ван Србије (у 5 од 6 случајева) и то најчешће на мигрантској рути (у 4 од 6 случајева). Значајан је и подата да је половона њих у једном тренутку била смештена у Прихватилишту Центра за заштиту жртава трговине људима.

Табела 6: приказ жртава трговине људима по држави у којој су експлоатисани

	Земља порекла
	Земља експлоатације

	

	
	Србија 
	Данска
	УАЕ
	Аустрија
	Белгија
	Италија 
	Албанија
	Швајцарска
	Турска 
	Гчка 
	Тунис 

	Србија
	47
	1
	
	1
	2
	4
	
	1 
	
	
	

	Уганда
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1

	Камерун
	
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	
	

	Др Конго
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	

	Тунис
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	Босна и Херцеговина
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Графикон 16: врсте експлоатације међу страним држављанима
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Пријаве о трговини људима у мешовитим миграцијама

Међу пријавама за држављане страног порекла, углавном се радило о пунолетним особама, а међу пријавама је била и једна групна која се односила на непознат брј турских држављана. 

Табела 8: број пријава на сумњу о трговини људима у мешовитим миграцијама

	Земља порекла 
	до 18 година
	преко 18 година
	укупно

	
	Ж.
	M.
	Ж.
	M.
	

	Босна и Херцеговина
	1
	1
	
	
	2

	Камерун
	
	
	4
	
	4

	Уганда
	
	
	1
	
	1

	Турска
	
	
	
	2

	2

	Авганистан
	
	
	1
	
	1

	Албанија
	
	
	2
	
	2

	Вијетнам
	
	
	
	1
	1

	Хрватска
	
	
	1
	1
	2

	Др Конго
	
	
	1
	
	1

	Пакистан
	
	1
	
	
	1

	Тунис
	
	
	1
	
	1

	Иран
	1
	
	
	
	1

	Филипини
	
	
	1
	
	1

	
	2
	2
	12
	4
	20

	УКУПНО
	4
	16
	


Старосна структура жртава трговине људима.


Просечна старост жртве трговине људима у тренутку идентификације је 24,5, а у тренутку идентификације 23,5 година. 


Просечна старост жена је 23, а мушкараца 27 година. примећује се и разлика међу врстама експлоатације, па је тако просечна старост најмања код принудних бракова, док је виша код принуде на рад, принуде на просјачење и економске експлоатације.

Графикон 17: старосна структура жртава по видовима експлоатације
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Породични статус жртава трговине људима

Већина жртава трговине људима за које смо имали доступан овај податак не живи у заједници, 70% жена и 62,5% мушкараца. Ово се односи само на пунолетне жртве. Међу малолетнима смо имали 4 жртве које су биле у ванбрачној заједници, док остале нису заснивале заједницу.
Графикон 18: брачни статус пунолетних жена жртава
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Графикон 19: брачни статус пунолетних мушкараца жртава
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Постоји значајна разлика између жена и мушкараца када се ради о томе да ли су имали деце у периоду експлоатације. 70% жена и 30% мушкараца су имали деце. И ови проценти се односе само на пунолетне жртве. Када су у питању малолетне жртве, само једна девојчица је имала дете.
Графикон 20: да ли су жртве имале деце у тренутку експлоатације
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Економски статус жртава трговине људима

Статистика за оне жртве за које смо имали податке указује на изузетно неповољан положај у тренутку почетка њихове експлоатације, као и додатно неповољнији статус жена у односу на мушкарце. Само 9% жена је имало приходе, док ни једна жена није имала у свом власништву кућу, нити стан.

Када су у питању приходи, нису узимани у обзир они приходи који су стечени од трафикера, односно приходи који су остваривани бавећи се пословима на које су их принудили експлоататори.

У наредна два графикона, приказана је статистика само за пунолетне жртве. Међу малолетним жртвама нико није имао ни приходе, нити кућу, односно стан.
Графикон 21: приходи жртава за време експлоатације

[image: image21.png]wmajy npuxosie -

0 5 10 15 20

Hikere M MylKapuy

25




Графикон 22: поседовање куће или стана у власништву жртве

[image: image22.png]umajy kyhy/cran

0 5 10 15 20

Hikere M MylKapuy

25




Додатни подаци о експлоатацији
Према подацима које смо прикупили од жртава, експлоатација је најчешће трајала до 3 месеца или преко 3 године, што указује на значај раног откривања трговине људима, јер се у супротном значајно повећава опасност од вишегодишње експлоатације.
Графикон 23: трајање експлоатације
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Подаци које смо прикупили такође показују да је у 88% случајева експлоататор од раније познат жртви. То су њени пријатељи, познаници, родитељи, рођаци, партнери или послодавци. Само у 12% случајева, експлоатацију врши неко кога жртва није познавала.
Графикон 24: однос жртве са експлоататором
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За највећи број случај смо сазнали у фази експлоатације или након експлоатације, а само у 11% случајева је откривено у фази врбовања.
Графикон 25: фаза у којој је откривена трговина људима
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Злоупотреба информационих технологија

Све је чешћа злоупотреба информационих технологија у сврху трговине људима. У четвртини случајева трафикери су се служили овим средствима да би врбовали, уцењивали, контролисали жртве или да би нудили њихове услуге. Ово се углавном чини у случајевима сексуалне експлоатације, где је проценат чак 51%.
Графикон 26: злоупотреба информационих технологија
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Графикон 27: злоупотреба информационих технологија у случајевима сексуалне експлоатације
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Приступ правди
Центар је за све жртве трговине људима које су учествовале у правосудним поступцима тражио статус посебно осетљивог сведока. Забележили смо да у 5 случајева тај статус није додељен, а да је након нашег инсистирања и улагања приговора на рад надлежних тужилаштава, за 2 жртве накнадно додељен овај статус, који је неопходан услов за адекватно учешће оштећених у поступцима пред судом или тужилаштвом, што пракса увек показује.
Заштита стручних радника Центра

Радници Центра се годинама, трудећи се да помогну жртвама, супротстављају интересима неких веома опасних људи, насилника, криминалаца и криминалних организација, због чега су трпели различите врсте притисака и непријатности од њих или њихових адвоаката. Сматрамо да се оваквим појавама морамо што одлучније супродставити, а за почетак је потребно да их ревносно бележимо и о њима извештавамо, што ћемо чинити много активније у наредном периоду. 
У току 2022. године, Центар је пријавио надлежном тужилаштву један случај у коме је стручна радница добијала претње и била прогањана од стране трафикера. Никакву повратну информацију нисмо добили од тужилаштва, ни након подношења пријаве, нити након што смо писмено затражили да нас обавесте о предузетом.
� Међу овим пријавама је и 14 пријава од НВО Астра, у којима је нису наведени никакви подаци на основу којих би могао да се утврди идентитет претпостављених жртава, нити да се ступи у контакт са њима. Ни након покушаја да дођемо до допуне пријаве, нисмо добили ове податке, тако да у овим случајевима није било могуће обавити идентификацију.


� Једна жртва је реексплоатисана 


� Једна жртва је експлоатисана у 2 државе 


� У једном случају се радило о неодређеном броју држављана Турске
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