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ПЛАН РАДА
ЗА 2021 годину

Београд, март 2021
1. УВОД
Годишњи план рада Центра за заштиту жртава трговине људима ( у даљем тексту:Центар) сачињен је на основу постојећег Стратешког плана развоја  Центра за период 2021-2025. година, Оперативног плана Центра за 2021. годину који је сачињен уз Стратешки план и годишњег извешатаја о раду Центра за 2020. годину.

Такође, план је сачињен на бази поштовања:

· Међународних докумената у области људских права и трговине људима

· Домаћег законодавства релевснтног за трговину људима

· Подзаконских аката

· Стартегије превенције и сузбијања трговине људима, посебно женама и децом и заштите жртава
· Савремених стручних захтева и стандарда рада у систмеу социјалне заштите 
ОПШTИ ЦИЉ I
ЦЕНТАР КВАЛИТЕТНО И ЕФИКАСНО ОБЕЗБЕЂУЈЕ УСЛУГЕ ЗА КОРИСНИКЕ
Центар ће наставити да непосредно обезбеђује услуге процене, планирања, саветодавне и социо-едукативне услуге и услуге смештаја жртава трговине људима настојећи да унапреди њихов квалитет живота и интеграцију у заједницу. Посебно ће се радити на проширењу капацитета и услуга Прихватилишта, као новије организационе јединице Центра.
Специфични циљ 1.1 : Континуирано и благовремено обављати послове идентификације,  извештавања и вођења евиденције и документације о корисницима
Задатак 1
Унапредити процес организације рада Службе за координацију који омогућава увремењеност реаговања и излазака на терен

Задатак 2
Запослени у Служби свакодневно обављају поверене послове идентификације, извештавања и вођења евиденције о кориснцима и свом раду
Специфични циљ 1.2:  Унапредити поступак процене у циљу идентификације и обезбеђивања подршке у складу са потребама корисника


Задатак1:


Редефинисати постојећа и сачинити недостајућа стручна упутства и процедуре за `
унапређивање процеса идентификације


Задатак 2
Дефинисати процедуре сарадње са актерима прелиминарне идентификације ради уређења и унапређења поступка идентификације
Задатак 3
Учествовати у процесу израде индикатора за формалну идентификацију и примењивати их у пракси са циљем унапређења униформности процене и пилотирања њихове релевантности и практичности у примени
Задатак 4

Унапредити методологију процене ради пружања услуге смештаја у Прихватилиште за жртве трговине људима
Специфични циљ 1.3: Унапредити стручне поступке планирања и координације  ради оствaривања права и заштите жртава

Задатак1:
Сачинити недостајућа стручна упутства и процедуре ради унапређења поступка планирања и координације у заштити жртава


Задатак 2
Склапати протоколе/ меморандуме са релевантним актерима и пружаоцима услуга у социјалној заштити ради обезбеђивања подршке жртвама у складу са њиховим потребама


Задатак 3
Планирање заштите и поновни преглед плана  обављати благоворемено и у складу са роковима за поновни преглед у плану заштите за све кориснике

Задатак 4
Обезбедити податке о додељивању статуса посебно осетљивог сведока жртвама и обезбедити правног заступника специјализованог за заштиту људских права жртава у кривичним поступцима
Задатак 5

Сачинти процедуру за организацију добровољног повратка жртве у земљу порекла
Специфични циљ 1.4: Унапредити рад прихватилишта


Задатак 1
Сачинити недостајуће процедуре и/или правилнике у вези са спровођењем стручног рада у Прихватилишту

Задатак 2
Усвојити програм рада Прихватилишта са дефинисаним иновативним и недостајућим програмским активностима које су потребне ради очувања и развоја потенцијала корисница
ОПШТИ ЦИЉ II
ОМОГУЋИТИ ВЕЋУ ДОСТУПНОСТ ЗАГАРАНТОВАНИХ ПРАВА И УСЛУГА ЖРТВАМА ТРГОВИНЕ ЉУДИМА
Кључна улога Центра је да се залаже за остваривање и заштиту права жртава трговине људима у свим поступцима који их се тичу и  током коришћења услуга. Измене домаћих законских прописа, редефинисање интерресроне сарадње и поступака у оквиру примене јавних овлашћења и програма заштите и подршке су неопходне да би се права жртава трговине људима континуирано остваривала и била заштићена. Центар ће интензивирати заговарање, пружање подршке и саветодавну улогу како би допринео стварању правног и процедуралног оквира који континуирано, у свим деловима земље, омогућава пуно остваривање права жртава трговине људима

Специфични циљ 2.1:Доприносити развоју стратешког оквира који омогућава пуну примену права у складу са међународним прописима


Задатак 1
Активно учествовати у раду Радне групе за праћење реализације Стратегије  превенције  и сузбијања трговине људима, посебно женама и децом и заштите жртава и спровођења Акционог плана уз Стратегију, као и у другим радним групама релевантним за област

Задатак 2
Укључити се  предлозима и коментарима у израду, оцену и спровођење других релевантних стратегија за област трговине људима


Задатак 3
Реализовати активности и залагати се за креирање политика за унапређивање прелиминарне идентификације и проактивног приступа у препознавању и откривању жртава трговине људима


Задатак 4
Залагати се за остваривање права жртава трговине људима у судским поступцима и приликом коришћења других услуга у конкретним случајевима жртава
Специфични циљ 2.2: Доприносити развоју правног оквира који омогућава примену права у складу са међународним прописима


Задатак 1
Активно се укључити у активности унапређења законских прописа и њиховог усаглашавања са међународним прописима

Задатак 2
Активно се залагати за већу и доследну примену права жртава на обештећење у оквиру кривичног поступка и за увођење Фонда за подршку жртвма трговине људима

Специфични циљ 2.3: Унапређивати капацитете општина и региона за обезбеђивање потребних услуга и спровођење поступака остваривања права жртава у складу са међународним прописима


Задатак 1

Подржати локалне самоуправе како би ојачале формирање, позицију и одрживост Локалних тимова за борбу против трговине људима
Задатак 2
Развијати локалне сарадничке мреже за пружање подршке жртвама у интеграцији на основу мапирања постојећих услуга, а кроз организовање састанака, едукацију и пружање континуиране подршке

Задатак 3
Активно радити на оснаживању и подршци организцијама НВО у локалним заједницама да развијају и обезбеђују недостајеће услуге за жртве трговине људима


Задатак 4
Унапредити остваривање права жртава на запошљавање изменом и континуираном применом Протокола о сарадњи са Националном службом за запошљавање 

ОПШТИ ЦИЉ III
ПОВЕЋАТИ СЕНЗИБИЛИСАНОСТ И КОМПЕТЕНЦИЈЕ ОРГАНА И ОРГАНИЗАЦИЈА СИСТЕМА ЗА АДЕКВАТНО ОБАВЉАЊЕ ПОВЕРЕНИХ ПОСЛОВА, СХОДНО УЛОГАМА И ОДГОВОРНОСТИМА,  У ДЕЛУ ОСТВАРИВАЊА ПРАВА И ЗАШТИТЕ ЖРТАВА ТРГОВИНЕ ЉУДИМА

Национална стратегија констатује неравномерну обученост и сензибилисаност стручњака који раде на превенцији, заштити жртава и сузбијању трговине људима. На основу утврђених потреба идентификованих за све органе власти укључене у борбу против кријумчарења људи, Центар ће посебно бити ангажован у пружању обуке, консултативне и саветодавне подршке другим актерима у складу са природом феномена трговине људима и дефинисаном координисаном одговору, препознавању могућих жртава и пружању подршке. 
Задатак 1
Иницирати и реализовати обуке у вези остваривања права и заштите  жртава трговине људима државних службеника, тужиоца и судија, стручњака у центрима за социјални рад и другим установама социјалне заштите и Локланих тимова за борбу против трговине људима, као и консултативну и саветодавну подршку
ОПШТИ ЦИЉ IV

ПОЗИЦИОНИРАТИ И ОЈАЧАТИ ЦЕНТАР КАО ЈЕДИНСТВЕНУ РЕФЕРЕНТНУ УСТАНОВУ У ОБЛАСТИ ЗАШТИТЕ ПРАВА ЖРТАВА ТРГОВИНЕ ЉУДИМА
Специфични циљ 4.1: Унапредити организационе и стручне капацитете Центра


Задатак 1
Адаптирати, опремити и ставити у пуну функцију простор и опрему  Прихватилишта и канцеларијског простора установе у седишту

Задатак 2 
Радити на запошљавању недостајућих кадрова у складу са решењем надлежног министарства


Задатак 3
Обезбедити сталну супервизију запослених као вид унапређења компетенција и подршке и оснаживања запослених у условима изложености константном професионалном стресу 

Задатак 4

Радити на стављању у функцију софтвера за електронско пословање Центра


Задатак 5

Сачинити годишњи план обука запослених и радити на обезбеђивању средстава за њихово спровођење


Задатак 6
Активности за обезбеђивање материјално техничких услова и унапређење квалитета рада се редовно спроводе

Задатак 7

Сачинит План комуникације установе


Задатак 8
Радити на допуни документације и другим активностима потребним за лиценцирање прихватилишта


Задатак 9

Реализовати активности на остваривању радних права запослених
Специфични циљ 4.2: Повећати видљивост и позиционираност Центра


Задатак 1
Активно се укључити у процес измена и допуна Закона о социјалној заштити у делу који се односи на позиционирање Центра


Задатак 2
Ставити у функцију нови сајт Центра и редовно ажурирати садржаје ради информисања стручне и шире јавности

Задатак 3
Активно радити на препознатљивости Центра у круговима стручне јавности и других заинтересованих релевантних страна организацијом састанака, учешћем у релевантним стручним скуповима и ангажовањем у обележавању међународно важних датума

Задатак 4

Редовно сачињавање извештаја у сврху праћења феномена трговине људима 
ИНДИКАТОРИ УСПШЕНОСТИ У ОСТВАРИВАЊУ ЦИЉЕВА И ЗАДАТАКА ПЛАНА
Индикатори успешности Oпштег циља I

Специфични циљ 1.1

1. Сачинити процедуру праћења оптерећености стручних радника и делегирања предмета ради идентификације и подршке које омогућава ефикасност реаговања задужених стручних радника
2. Састанци Колегијума и састанци на нивоу организационих јединица се одвијају 1 недељно 
3. Број неодложних интревенција -11, проценат пријава у којима је реаговано у року од недељу дана -65%, проценат налаза и мишљења донетих у предвиђеном року – 80%, број спроведених идентификација - 130,број излазака на терен – 120, број формално идентификованих жртава  - 59 и други статистички подаци о раду на идентификацији
Специфични циљ 1.2
4. Редефинисане Оперативне смернице ( упутство) за спровођење поступка идентифкације  
5. Редефинисано Упутство о вођењу евиденције о корисницима и документације о стручном раду у Центру за заштиту жртава трговине људима
6. Сачињено стручно упутство за вођење интервјуа с децом у поступку идентификације са листом питања за полуструктуирани интервју

7. Сачињено стручно упутство за процену веродостојности исказа жртве

8. Сачињене и усвојене најмање 2 процедуре сарадње са актерима прелиминарне идентификације

9. Индикатори за формалну идентификацију се примењују уз бележење коментара и мишљења стручних радника у вези њихове релевантности и практичне применљивости као инструмената процене

10. Сачињена листа података потребних Прихватилишту за дефинисање приступа и избор одговарајућих активности за кориснице на смештају

Специфични циљ 1.3

1. Сачињено стручно упутство са обављање послова координације

2. Склопљена најмање 3 протокола/меморандума о сарадњи ради пружања услуга корисницима у отвореној заштити и Прихватилишту

3. Сачињено најмање 150 планова заштите, реализовано 95 поновних прегледа у складу са предвиђеним роковима за поновни преглед, обављено 89 терена ради пружања подршке и организације тимских састанака
4. Сачињен формат захтева за тужилаштво и суд задобијање информације о додељивању статуса посебно осетљивог сведока жртвама 
Специфични циљ 1.4.

1. Број усвојених процедура и стручних упутстава за унапређивање стручног рада у  Прихватилишту – најмање 2
2. Усвојен правилник са проширеним активноситма и стручним поступцима
ИНДИКАТОРИ УСПЕШНОСТИ ОПШТЕГ ЦИЉА II

Специфични циљ 2.1

1. Број одржаних састанака Радне групе за праћење реализације Стратегије  превенције  и сузбијања трговине људима, посебно женама и децом и заштите жртава и других релевантних радних група – најмање 4
2. Број извештаја са одржаних састанака за праћење реализације Стратегије  превенције  и сузбијања трговине људима, посебно женама и децом и заштите жртава и других релевантних радних група – најмање 10
3. Број сачињених статистичких прегледа и наменских извештаја за потребе Радне групе за праћење реализације Стратегије  превенције  и сузбијања трговине људима, посебно женама и децом и заштите жртава и других релевантних радних група – најмање 9
4. Број сачињених и поднетих предлога и извештаја у вези оцена спровођења других релевантних стратегија   - најмање 3
5. Број иницијатива, предлога и одржаних састанака са релевантним актерима ради унапређења прелиминарне идентифкације  - најмање 15
6. Број жртава за које је ангажован правни заступник - 73, број жртава које су добиле статус посебно осетљивог сведока - 73, број извештаја правног заступника са присусутвовања рочиштима и главним претресима – најмање 210
Специфични циљ 2.2

1. Број учешћа у раду стручних тела, стручних скупова са темом унапређивања законских прописа, број одржаних састанака и других активности, број упућених предлога за измену и допуну законских прописа – најмање 23
2. Број извештаја правних заступника из којих се види залагање за обештећење жртава у кривичном поступку -најмање 73
3. Број предлога, састанака и других активности  - најмање 12
Специфични циљ 2.3

1. Број локалних самоуправа у којима је активност реализована – најмање 3
2. Број одржаних састанака, донетих докумената и одлука – најмање 9
3. Сачињен документ мапирања ресурса за пружање подршке жртвама у 3 локалне средине

4. Одржано најмање 2 састанка са пружаоцима услуга у једној локалној заједници, извештаји о реалиазцији активности са проценом остварених резултата 

5. Одржано најмање 3 једнодневних радионица ( по једна у свакој локалној зајендици) за унапређењекомпетенција локланих организација и организација на основу препознатих потреба у мапирању

6. Једна организација ради на креирању нове услуге или прилагођавању постојећих услуга потребама жртава трговине људима

7. Сачињен предлог измене протокола осарадњи Центра и Националне службе за запошљавање

8. Најмање 1 жртва добила посао преко Националне службе за запошљавање

9. Националној служби за запошљавање упућено најмање 10 жртава 
ИНДИКАТОРИ УСПЕШНОСТИ ОПШТЕГ ЦИЉА III

1. Склопљен протокол о сарадњи са Правосудном академијом и сачињен план обука којеће се партнерски реализовати

2. Сачињен програм обуке/синопсис радионице  за једну одабрану тему обуке за тужиоце и судије
3. Одржана једна једнодневна обука за Локалне тимове у једном изабраном региону

4. Број пружених саветодавних и консултативних услуга центрима за социјални рад – најмање 68
ИНДИКАТОРИ УСЕШНОСТИ ОПШТЕГ ЦИЉА 4

Специфични циљ 4.1

1. Извршена адаптација –мањи грађевински радови у Прихватилишту 

2. Оспособљен систем централног грејања у канцелријском простору у седишту установе

3. Обезбеђна опрема за канцеларијски  простор у складу са планом набавки и финансијским планом 
4. Број дописа и састанака са надлежним министарством ради обезбеђивања запошљавања недостајућег кадра

5. У радни однос примљени недостајући стручни радници – 3 стручна радника у Служби за координацију заштите жртава трговине људима, 1 стручни радник и 1 сарадник у Прихватилишту

6. Обезбеђена индивидулан и групна супервизија стручних радника 1 месечно

7. Пројектван и стављен у функцију сосфтвер за електронско пословање Центра, који укључује софтвер за вођење случаја у Служби за координаицју заштите жртава трговине људима, у прихватилишту и софтвер за рад пријемне канцеларије

8. У фунцкији је софтвер за информационе технологије
9. Сачињен годишњи план обука запослених 

10. Обезбеђена средства за учешће  најмање 5 стручних радника на по једној обуци
11. Редовно праћење ликвидности пословања Центра

12. Редовно одржавање састанака  УО
13. Сачињени недељни извештаји о раду  стручних радника и периодичниизвештаји по потреби

14. Сачињено 12 месечних статистичких извештаја и годишњи стаистички извештај о карактеристикама процеса идентификације, пруженим услугама и заштити права жртава

15. Сачињени извештаји за потребе међународних и других релевантних тела 

16. Сачињен План комуникације установе

17. Документацијас за лиценцирање Прихватилишта је употпуњена 
18. Број активносит, састанака, дописа и других докумената везаних за рад на остваривању радних права запослених ( прековремени рад, дежурства, рад недељом...)
Специфични циљ 4.2

1. Послат предлог за измену и допуну чланова закона у вези  увођења  Центра у Закон о социјалној заштити
2. Нови сајт Центра је у употреби и редовно се ажурира
3. Организовано најмање 5 састанака са Републичким тужилаштвом и Вишим јавним тужалиштвима

4. Представници Центра учествовали на најмање 3 релевантна стручна скупа

5. Организоване активности за обележавање светског и европског дана борбе против тргоивне људима ( 30 јул и 18 октобар)
